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Emocje w komunikacji mlodziezy
w dobie mediéw elektronicznych

Twarz ludzka jest stworzona po to, aby odbijaé Swiatto gwiazd.

Owidiusz
Wprowadzenie

Komunikacje niewerbalng mozemy okre$li¢ jako rodzaj , komunikacji
realizowanej za posrednictwem $rodkéw innych niz stowa™. Komu-
nikacja niewerbalna pozwala kazdemu czlowiekowi na potwierdza-
nie badZ interpretowanie w odmienny sposéb komunikatéw, ktére
rozméwca przekazuje za pomoca komunikacji werbalnej. Kontakty
pomiedzy ludZmi czynia z czlowieka istote przystosowang do zycia
w spoteczenistwie. Dlatego tak wazne jest wiasciwe interpretowanie
zachowan skladajacych sie takze na mowe ciala. Istotng role w tym
procesie pelni mimika twarzy. Twarz jest przede wszystkim pierw-
szym i gtéwnym Zrédlem, z ktérego mozemy dowiedzie¢ sig, jaki na-
stréj ma nasz rozméwca. Za pomoca krétkich wyrazéw mimicznych
pojawiajacych sie na twarzy rozméwca wyraza aktualnie przezywane
przez siebie emocje. Przyktadem takich wyrazéw moze by¢ marszcze-
nie brwi, u$émiech, mruzenie oczu itp. Antropolog Albert Mehrabian,
badacz zajmujacy sie komunikacja, stwierdza, iz zaledwie 7% komuni-
kacji interpersonalnej to stlowa przekazywane przez osobe méwigca,
38% to brzmienie jej glosu, a 55% to zachowania niewerbalne® Mimi-
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ka twarzy bierze duzy udzial w procesie komunikacji. Jest najistot-
niejszym obszarem komunikowania aktualnego stanu emocjonalnego
czlowieka. Na twarzy odzwierciedlone sg postawy, twarz dostarcza
tez informacji zwrotnych rozméwcy. W odruchach mimicznych anga-
zuje sie blisko 20 mie$ni mimicznych. Twarz ludzka bierze réwniez
udzial w hamowaniu oraz pobudzaniu reakcji w codziennych rela-
cjach z innymi. Otwiera, a takze zamyka kanaty komunikacji, dopel-
nia i ubogaca reakcje zaréwno werbalne, jak i niewerbalne badz tez
zastepuje komunikaty werbalne®.

Wspdlczesnie, za sprawa rozwoju technologii, komunikacja twarza
w twarz zostala zastagpiona komunikacjg zaposredniczong. Najczesciej
ludzie komunikujg sie za pomoca Internetu czy telefonéw komorko-
wych. W komunikacji internetowej czesto nie widzimy twarzy drugiej
osoby, nie odbieramy tym samym sygnatéw niewerbalnych. Miodziez
bezbtednie odnajduje sie w §wiecie najnowszej technologii, poniewaz
jej obecnos¢ traktuje jako co$ oczywistego. Czy jednak potrafi prawid-
towo odczytywac emocje z twarzy innych ludzi, skoro spedza w wirtu-
alnej rzeczywisto$ci nawet 20 godzin tygodniowo*? Artykut jest préba
odpowiedzi na to pytanie.

Zarys rozwoju rozumienia emocji

We wszystkich kregach kultury istnieja typy mimiki twarzy. Kazdy
cztowiek w momencie narodzenia nabywa pewnych typowych ruchéw
mimicznych, czyli odpowiedzi mieéni twarzy na rézne emocje wywo-
tane w organizmie®.

~Wyraz twarzy jest po czesci skutkiem genetycznego dziedzictwa
nadajacego jej okreslony wyglad, ale takze wypadkowsa ulotnych na-
strojé6w stymulujgcych okre$lone partie muskulatury twarzy oraz
skutkiem utrwalonych grymaséw, ktére utrzymujg sie przez wiele
lat”®. Karol Darwin uwazal, ze ekspresje emocji sa niczym drobne
cze$ci ciata. Dowodzil, ze emocje, ktére cztowiek okazuje, sg pozosta-
tosciami po emocjach przodkéw. Udowadnial tym samym, ze emocje

® M.L.Knapp, J.A. Hall: Komunikacja niewerbalna..., s. 404-406.

*K.Szafraniec, M. Boni: Miodzi 2011. Warszawa: Kancelaria Prezesa
Rady Ministréw, 2011, s. 257-258.

® G. Rebel: Mowa ciata: natural basic. Wroctaw: Wydawnictwo Astrum,
2015, s. 43.

® M.L.Knapp, J.A. Hall: Komunikacja niewerbalna..., s. 404.
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sa niejako naszymi tacznikami z przeszloscia konkretnego gatunku,
a takze z indywidualng historig jednostki’.

Pierwsze emocje w zyciu cztowieka pojawiajg sie juz w chwili nawig-
zania relacji pomiedzy niemowleciem a rodzicem. Emocje niemowlecia
to gléwnie pozytywne reagowanie na matke, a szczegdlnie na jej glos,
zapach czy twarz. W okresie wczesnego dzieciistwa dziecko ma moz-
liwo$¢ doswiadczania coraz wiekszej liczby réznorodnych emocji. Za-
nim dziecko ukoniczy 1. miesigc zycia, emocje, ktére wyraza, powodo-
wane s przede wszystkim wszelkimi stanami wewnetrznymi. Moga
to by¢ bél, pobudzenie czy fizyczny dyskomfort. W 2. miesigcu zycia
dziecko jest bardziej sktonne do uémiechu czy kontaktu wzrokowego,
oprécz tego pojawiaja sie takie emocje, jak zlos¢ czy smutek. Miedzy
3. a 5. miesigcem zycia dzieci potrafia rozrézniaé smutek i zto$¢ u in-
nych ludzi, a o$miomiesieczne dziecko zdolne jest do poszukiwania
emocji u innych ludzi w celu regulacji swojego zachowania. Jest to zja-
wisko spolecznego poréwnywania. Natomiast miedzy 1. a 2. rokiem
zycia dzieci interpretuja stany emocjonalne innych ludzi, potrafia by¢
empatyczne i zdolne s3 do dzialai prospolecznych®. Srednie i pézne
dziecifistwo to okres, ktéry charakteryzuje sie ocenianiem przez dziec-
ko wilasciwosci innych. W tym okresie dzieci moga mie¢ brak poczucia
bezpieczefistwa czy poczucie nizszoéci. Pézniej zaczynajg rozumied,
czym sg emocje konfliktowe, a takze jak emocje kontrolowaé. Poznaja
takie emocje, jak wspélczucie, smutek, szczescie.

Okres adolescencji z kolei jest wyjatkowo trudnym okresem, w kté-
rym emocje czesto zalezne sa od hormonéw. Wzrost negatywnych
emocji przypada na okres miedzy 10. a 14. rokiem zycia, natomiast
samo przezywanie emocji negatywnych jest zjawiskiem utrzymuja-
cym sie przez diuzszy czas’. ,Badania dowiodly, ze dzieci lepiej niz
doroéli rozpoznajg wyrazy twarzy, ale wraz z wiekiem zdolnos¢ ta
zanika. Dzieci w poréwnaniu z dorostymi doktadniej potrafity deko-
dowa¢é zdziwienie, strach oraz nieznacznie lepiej niesmak i smutek.
Cata ekspresja naszej twarzy opiera sie na mikroekspresjach, czyli
krétkotrwatych wyrazach mimicznych pojawiajacych sie na niej. Czas
ich trwania wynosi zazwyczaj mniej niz jedng sekunde. Tak wiec
przez bardzo krétki okres czasu na twarzy moze pojawié sie ukiad

" K.Oatley, ].M.Jenkins: Zrozumieé emocje. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN, 2003, s. 7-10.

® Rozwdj emocjonalny. Oprac. H. Hurme. Tlum. P. Izdebski. W: Psy-
chologia rozwoju cztowieka. T. 3: Rozwdj funkcji psychicznych. Red. B.Harwas-
-Napierata, J. Trempata. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN,
2002, s. 54-61.

° Ibidem, s. 54-61.
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wyrazajacy pewien stan emocjonalny. Mikroekspresje to symptomy
naszych rzeczywistych emocji. Taki przelotny wyraz twarzy zazwy-
czaj nie jest $wiadomie rejestrowany przez odbiorcéw. Jednak na niz-
szych poziomach przetwarzania zostanie on zarejestrowany i wywo-
ta okreslong reakcje emocjonalng™®. Istotnym elementem, ktéry ma
bezposredni wptyw na komunikacje z drugim czlowiekiem, jest wiec
kontakt wzrokowy. Czesto zachodzi on w celu zasygnalizowania roz-
moéwcy otwarcie kanatu komunikacji. Zdarza sie, ze spojrzenie obligu-
je odbiorce do rozpoczecia konwersacji, natomiast unikanie czyjego$
wzroku $§wiadczy o tym, ze kanal komunikacji jest zamkniety. Spoj-
rzenie nie tylko otwiera i zamyka kanal komunikacyjny, powoduje
réwniez oddawanie i przejmowanie inicjatywy w trakcie rozmowy.
Odbiorca zazwyczaj czesciej uzywa spojrzen, natomiast nadawca na-
wiazuje kontakt wzrokowy w momencie pauzy pomiedzy jednostkami
gramatycznymi czy znaczeniowymi. Mimo iz takie spojrzenie moze
$wiadczy¢ o tym, ze nadawca przekazuje inicjatywe, podstawowa
funkcja nawiazywania kontaktu wzrokowego jest gromadzenie in-
formacji zwrotnych, ocena porozumienia, a takze sprawdzenie, czy
odbiorca chce, by nadawca kontynuowat swojg wypowiedz'.

Emocje w komunikacji zaposredniczonej

Komunikowanie sie przez Internet jest jednym ze sposobéw porozu-
miewania sie ludzi i stanowi narzedzie zaspokajania wielu potrzeb
osobistych czlowieka. Ludzie, zwlaszcza mlodzi, prébuja zaspokoié
wszystkie swoje potrzeby za pomocg Internetu. Podkresla ten aspekt
Internetu Marina Noske: ,takie obcowanie z wirtualnym $wiatem
stwarza niebezpieczenistwo odcinania sie od rzeczywistego $wiata,
zerwania realnych kontaktéw. Skupienie sie wokét wydarzeri ekrano-
wych powoduje poczucie izolacji i wyobcowania, zmniejsza sie iloé¢,
a takze pogarsza sie jako$¢ kontaktéw z cztonkami najblizszych kregéw
spotecznych”?. ,Interakcje i komunikacja w Internecie sg posrednie
i przebiegaja w specyficznym kontekscie - kontakt jest oparty jedynie
na bodzcach wzrokowych. Nowe technologie umozliwiajg komuniko-
wanie sie w sieci réwniez za pomoca glosu oraz kontaktu wzrokowego.
Kamery internetowe pozwalaja komunikowa¢ sie niewerbalnie, umoz-

1© Komunikacja niewerbalna. http://z.nf.pl/i_ngo/doc/komunikacja_niewer
balna.pdf [8.05.2019].

" M.L.Knapp, J.A. Hall: Komunikacja niewerbalna..., s. 23-24.

> M. Noske: Ksztattowanie sie spoteczeristwa wirtualnego. ,Edukacja Me-
dialna” 2003, vol. 4, s. 20.
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liwiajg dostep do mimiki twarzy, pantomimiki, wskazéwek paraling-
wistycznych. Jednak internauci, uzywajac komunikatoréw, uczestni-
czac w grupach czy forach internetowych, najczesciej kontaktuja sie
z innymi poprzez stowo pisane”®.

Porozumiewanie sie w wirtualnym $wiecie daje mozliwo$¢ ukrycia
swojej rzeczywistej postawy i uczué, ktére nadawca przezywa w da-
nym momencie. Dlatego jest popularne szczegélnie posréd niesmiatych
cztonkéw spoleczenstwa. To, co w pierwszej chwili dostrzega sie na
monitorze komputera, przewaznie nie jest tym, co kto§ mysli i czu-
je naprawde. Inaczej ten sam rozméwca zachowalby sie w sytuaciji,
w ktérej przekazywalby komus$ informacje ,w cztery oczy”. Emocje,
ktére tak czesto trudno jest okaza¢ w wirtualnym $wiecie, sg wyraza-
ne za pomoca réznych symboli, zwanych emotikonami'. Najwiekszy
problem komunikacyjny w Internecie stanowi brak osobistego kontak-
tu z druga osoba. Kontakt ten to przede wszystkim u$miech, patrzenie
na siebie, dotyk, ton gtosu, czyli to, co wigze sie z mowg ciata. W wirtu-
alnym $wiecie o wiele latwiej jest si¢ pomyli¢ co do tego, co sadzi o nas
rozméwca. Nie jest tatwo odczytaé niewidzialng komunikacje niewer-
balng, a co za tym idzie - emocje. Mimo iz istnieje mozliwo$é uzywania
emotikonéw do informowania o tym, jaki mamy nastrdj, to jednak ich
stosowanie jest przemy$lane i nieweryfikowalne, a w zwigzku z tym
odbieranie i wyrazanie emocji jest ograniczone. Kluczowym zadaniem
symboli reprezentujacych emocje jest:

- informowanie rozméwcy o emocjach nadawcy, czyli prezentowanie
komunikatéw niewerbalnych;

- przekazywanie informacji o postawach nadawcy wobec réznych
wiadomosci;

- uatrakcyjnianie tresci;

- komunikowanie podchodzenia z humorem do pisania tresci;

- prezentowanie kreatywnosci®®.

Mozna tez zauwazy¢, ze wraz z rozwojem technologicznym pojawia-
ja sie coraz to nowe emotikony; ich réznorodnosé czesto jest Zrédtem
btednego odczytywania przekazéw wysylanych w wiadomosciach.
Cyberpsychologia zajmuje si¢ umystem czlowieka w stosunku do me-
diéw spotecznosciowych i ogélnym wplywem emotikonéw na komu-
nikacje miedzyludzka w przestrzeni wirtualnej. Owen Churches wraz
z zespolem badaczy z Uniwersytetu Flinders odkryt wazng kwestie.

13 Ibidem, s. 17.

*'S. Kozak: Patologie komunikowania w Internecie: zagrozenia i skutki dla
dzieci i mtodziezy. Warszawa: Difin, 2011, s. 60-61.

* J. Grzenia: Komunikacja jezykowa w Internecie. Warszawa: Wydawnic-
two Naukowe PWN, 2006, s. 138.
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Gdy patrzymy na twarz rozméwcy, jakas czes¢ naszego mézgu rozpo-
znaje te twarz i widoczne na niej emocje. Jednakze badacze odnotowali,
ze ta sfera mézgu uaktywnia sie¢ takze podczas patrzenia na emotiko-
ny, na przyktad gdy patrzymy na emotikon ®, mézg interpretuje go
jako smutng twarz. Trzeba zaznaczy¢ jednak, ze jest to reakcja naby-
ta'®. Emocje, ktére towarzysza kazdemu z nas podczas bezposrednich
rozmoéw, dostarczajg nam kluczowych informacji o drugim cztowieku,
a bezposredniego kontaktu z rozméwca nie zastapi zaden komunika-
tor. ,Stad opinie, ze pod wzgledem emocjonalnym komunikowanie sie
w sieci jest lodowate. Wedtug Hiltz i Turoff, w Internecie wszyscy spra-
wiamy wrazenie chlodniejszych niz jesteSmy w rzeczywistosci [...].
Komputer eliminuje duzg cze$¢ informacji dostepnych w kontakcie
osobistym, takich jak przekaz pozawerbalny, akcent, tempo wypowie-
dzi itp.”” Niewatpliwie na naszych oczach nastepuje przetom w dzie-
jach komunikacji interpersonalnej, a ma on swoje Zrédto w pojawieniu
sie elektronicznych $rodkéw przekazywania informacji.

Metodologia badan

Zasadniczym celem prowadzonych badan bylo poznanie poziomu
umiejetno$ci odczytywania emocji z twarzy przez wspélczesng mto-
dziez. Poszukiwano odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:
1. Jaki jest poziom odczytywania emocji przez ucznidw w wieku
13-16 lat?
2. Jakie emocje sg przez uczniéw rozpoznawane najczesciej?
3. Rozpoznawanie jakich emocji sprawia uczniom najwiecej trudnosci?
Badania przeprowadzono w roku 2017 wéréd uczniéw szkét podsta-
wowych i gimnazjéw. Grupe badawcza stanowito 500 uczniéw w wie-
ku 13-16 lat, czyli uczniéw klas VI szkét podstawowych oraz uczniéw
klas I-III gimnazjéw zaréwno miast, jak i ze wsi. W grupie bylo 237
dziewczat (48%) i 263 chtopcéw (52%). Badania przeprowadzono me-
todg sondazu diagnostycznego za pomoca techniki testu. W tym celu
zostal skonstruowany kwestionariusz testu, w ktérym zaprezentowano
18 réznych emocji na twarzach ludzi. Do stworzenia narzedzia postu-
zyty karty Emocje wydane przez Wydawnictwo Harmonia, ksigzki, na
przyktad Ucze sie rozumie¢ innych. Emocje i gesty autorstwa Beaty Blok,

16

irotberg [Igor Rotberg]: Cyfrowe zycie psychiczne. 28.06.2014.
https://igorrotberg.com/2014/06/28/cyfrowe-zycie-psychiczne/ [15.05.2019].

7 B.Aouil, M.Kajdasz-Aouil: Internet jako Srodowisko komunikacyjne.
W: Kultura i jezyk mediéw. Red. M. Tana$. Krakéw: Wydawnictwo Impuls,
2007, s. 78.
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Zofii Brzeskiej, Malgorzaty Marszalek i Katarzyny Radtke-Michalew-
skiej, oraz strony internetowe zawierajace przyklady ludzkich emocji.
Kwestionariusz zostal poddany weryfikacyjnemu badaniu w grupie
30 ucznidéw.

Omoéwienie wynikéw badan wiasnych

Pierwszy problem badawczy to poziom odczytywania emocji przez
mlodziez. Umiejetnos¢ odczytywania emocji drugiego czlowieka jest
bardzo wazna, pomaga w pelni komunikowaé sie ludziom. Istotnym
elementem, ktéry ma bezposredni wptyw na komunikacje niewerbalna
z drugim czlowiekiem, jest kontakt wzrokowy. Dzieki niemu widzimy,
jakie emocje towarzysza naszemu rozmoéwcy. Za interesujgce uznano
sprawdzenie, jak odczytuje emocje pokolenie zanurzone w mediach,
w ktérych kontakt wzrokowy jest ograniczony, a takze czy, a jeéli tak,
to na jakim poziomie miodziez potrafi prawidtowo rozpoznawaé¢ emo-
cje malujace sie na twarzy rozméwcy. Otrzymane przez respondentéw
wyniki tekstu przyporzadkowano do ustalonych trzech przedziatéw
odpowiadajacych poziomowi rozpoznawania emocji przez mlodziez,
a mianowicie:
- 0-6 pkt - poziom niski;
- 7-12 pkt - poziom przecietny;
- 13-18 pkt - poziom wysoki.

Wyniki w grupie badanych przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Poziom odczytywania emocji

przez uczniéw (N = 500)

Poziom N Procent
Niski 169 34
Przecigetny 281 56
Wysoki 50 10

Objasénienia: N - liczba badanych.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ba-

dan wspdlnych'®

!® Badania pod kierunkiem i z udziatem autorki prowadzono w ramach prac
licencjackich na temat: Rozpoznawanie emocji przez miodziez pokolenia Z. Bada-
nia zostaly przeprowadzone przez Bernadete Bréz, Aleksandra Murdzie, Ka-
roline Pelc, Dorote Pupke i Aleksandre Wasyl. Wynikéw badan dotychczas nie
opublikowano.
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Analiza danych zamieszczonych w tabeli 1 ujawnia mato optymi-
styczny fakt, iz poziom rozpoznawania emocji przez stosunkowo duza
grupe uczniéw jest niski. Przyczyna moze by¢ to, ze uczniowie wiek-
szo$¢ swojego czasu spedzajg na porozumiewaniu sie ze znajomymi za
posrednictwem komunikatoréw. Mlodziez z pokolenia Z coraz mniej
czasu po$wieca na spotkania z drugim czltowiekiem, a kontakty i re-
lacje w tej grupie ograniczaja si¢ wylacznie do kontaktéw w Swiecie
wirtualnym. Stanowimy cze$¢ spoleczenistwa medialnego, co oznacza,
ze wykonywanie przez nas réznych czynnosci jest wspomagane nowo-
czesnymi technologiami. Odnosi sie¢ to réwniez do komunikacji, ktéra
w dzisiejszych czasach odbywa sie najczesciej w §wiecie wirtualnym.
Mozna wnioskowaé, iz tak niski poziom umiejetnosci odczytywania
emocji u tak duzej liczby poddanych badaniu uczniéw moze wynikaé
z tego, ze uczniowie wybieraja w Internecie komunikacje za pomoca
komunikatoréw, to za$ powoduje, Ze w rzeczywistym §wiecie nie potra-
fig odczytaé poprawnie emocji z twarzy kolegi czy kolezanki siedzacej
czy stojacej obok. Z kolei emotikony, ktére dominujg w wiadomo$ciach
tekstowych mlodych ludzi, czesto nie do konca odzwierciedlaja rzeczy-
wisty nastréj rozméwecy, co moze przyczynia¢ sie do tego, ze uczniowie
blednie interpretuja emocje swoich kolegéw czy kolezanek w $wiecie
realnym. Nie wszystko mozna wyrazi¢ za pomoca emotikonéw, zwtasz-
cza nie mozna wyrazi¢ tego wszystkiego, co w bezposrednim kontakcie
wyrazamy spontanicznie.

Kolejne dwa pytania badawcze, na ktére prébowano znalezé odpo-
wiedZ, dotyczyly najczesciej i najrzadziej rozpoznawanych przez na-
stolatkéw emocji. Uzyskane wyniki zaprezentowano w tabeli 2.

Osoby w okresie dojrzewania czesto przezywaja w tym samym czasie
przeciwstawne emocje, tzn. jednoczesnie czuja sie szczesliwe i smutne.
Emocje, ktére byly przez uczniéw rozpoznawane najczesciej, to emo-
cja pozytywna, jaka jest rado$¢, i emocje negatywne - zto$¢ i gniew.
Te dwie negatywne emocje sa emocjami, ktére kazdy z nas przezy-
wa najczeSciej, sa one najbardziej powszechne, dlatego tez mimika
twarzy ukazujaca przezywanie tych wlasnie emocji jest dla uczniéw
najlatwiejsza do rozpoznania. Te dwie negatywne emocje najczesciej
pojawiaja sie tez w wiadomos$ciach sms-owych miodych ludzi i majg po-
sta¢ tak zwanych emotikonéw. Wiekszy problem dla wielu poddanych
badaniu uczniéw stanowily emocje, ktére w zyciu realnym nazywamy
rzadziej, jak czulosé, troska, szok, ulga. Mlodziez doby mediéw elek-
tronicznych widocznie nie postuguje si¢ okresleniami takich uczué na
co dzien, stad problem z ich nazwaniem. Ponadto nalezy podkresli¢,
ze trudno$¢ sprawia mlodziezy nazywanie réznego stopnia natezenia
danej emocji. W badaniach pokazywane na twarzach emocje bardzo
réznity sie od siebie wlasnie stopniem intensywnosci, na przykiad
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Tabela 2
Emocje rozpoznawane przez uczniéw
(N = 500)
Emocja N Procent

Zlosé 366 73
Radosé 346 69
Gniew 343 69
Wécieklosé 328 66
Strach 282 56
Zdziwienie 235 47
Zmeczenie 227 45
Ulga 213 43
Przerazenie 203 40
Relaks 192 38
Troska 192 38
Szok 187 37
Odrzucenie 177 35
Lek 175 35
Rozpacz 164 33
Obraza 157 31
Zainteresowanie 123 25
Czutosé 82 16

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badani
wsp6lnych®

emocje negatywne, takie jak gniew, ztos¢, wscieklos¢. Dla duzej grupy
uczniéw okreélenie tych wszystkich stanéw emocjonalnych sprowa-
dzato sie do stwierdzenia, ze ,kto$ sie ztosci”.

Podsumowanie

Juz Arystoteles twierdzil, ze ,,Czlowiek jest z natury istota spoleczna;
jednostka, ktéra z natury, a nie przez przypadek, zyje poza spotecz-
noscia, jest albo kim$ niegodnym naszej uwagi, albo istota nadludzka.
Spotecznoé¢ jest w naturze czyms$, co ma pierwszenstwo przed jed-
nostka. Kazdy, kto albo nie potrafi zy¢é we wspdlnocie, albo jest tak
samowystarczalny, ze jej nie potrzebuje, i dlatego nie uczestniczy w zy-
ciu spotecznosci, jest albo zwierzeciem, albo bogiem”?°. Komunikacja

¥ Zob. przypis 18.

20 Arystoteles: Polityka - cyt. za: E. Aronson: Czlowiek - istota spo-
teczna. Przel. J. Radzicki. Wyd. 10. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN, 2001, s. 12.

189



190 Magdalena Wasylewicz

miedzyludzka, zwlaszcza komunikacja ludzi mtodych, przeniosta sie
sprawnie ze spoleczenstwa masowego do spoleczenstwa sieci. Stata
sie tym samym bardzo techniczna, a to niewatpliwie mozna przetozy¢
na relacje jednostki z innymi. Szybka komunikacja przyczynia sie do
tego, ze stajemy sie niedoktadni i niedbali w swoich przekazach (za-
réwno werbalnych, jak i niewerbalnych). Malo precyzyjnie odczytu-
jemy i nazywamy otaczajaca rzeczywisto$¢. Uwidacznia sie to takze
w niestety coraz nizszym poziomie odczytywania emocji ukrytych na
twarzy drugiego czlowieka, a nie mozna ich sprowadzi¢ do duetu ra-
do$¢ - smutek. I tutaj nasuwa si¢ pytanie: czy mozna zbudowa¢ trwate
i prawdziwe relacje miedzyludzkie bez umiejetnosci czytania emocji
z twarzy innych ludzi? Czy mozna tak naprawde pozna¢ drugiego czto-
wieka bez nabycia tej podstawowej dla naszego gatunku umiejetno-
$ci? A moze stworzenie przez mlodych ludzi trwatych zwiazkéw jest
wspélczesnie obarczone trudnosciami i sprowadzone do utamkowosci
relacji - relacji zapo$redniczonej przez media - tatwiejszej, przelotnej,
mniej zobowiazujacej? Mtodziez nie chce wchodzi¢ w glebsze relacje,
ktére sg bardziej wymagajace i trwaja dluzej niz tak modne dzisiaj
relacje chwilowe, obywajace sie bez zaangazowania i gtebszych emocji.
Technologia jest dobrodziejstwem naszych czaséw, ale nie jest w sta-
nie zaposredniczaé wszystkich aspektéw zycia cztowieka. Niewerbalna
komunikacja interpersonalna jest tego najlepszym przyktadem.
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Magdalena Wasylewicz

Emotions in Youth Communication
in the Age of Electronic Media

Summary: Interpersonal contacts are what makes individuals well adapted
to live in society. Therefore, it is of great importance to be capable of inter-
preting correctly the behaviours that fall under the category of body language,
which also includes reading facial expressions. Face is a primary source of our
knowledge regarding the mood of an interlocutor. Yet in this day and age, as
a result of technological development, face-to-face communication has been
overrun by the one carried out via electronic media. Most of people commu-
nicate using the Internet or/and cellular phones. This mediated type of com-
munication affects detrimentaly our ability to interpret non-verbal messages.
Youth in their daily lives dwell in virtual reality. Hence, since they spend most
of their hours online, are they able to read others’ emotions from their faces?
The article attempts to answer this question.

Keywords: nonverbal communication, human face, emotions, media

Magdalena Wasylewicz

Emotionen in der Jugendkommunikation
im Zeitalter der elektronischen Medien

Zusammenfassung: Kontakte zwischen Menschen machen einen Menschen
zum Wesen, das an das Leben in der Gesellschaft angepasst wird. Deshalb
ist es so wichtig, das Verhalten, das auch die Kérpersprache ausmacht, rich-
tig zu interpretieren. Mimik spielt dabei eine wichtige Rolle. Das Gesicht ist
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vor allem die erste und wichtigste Quelle, aus der wir herausfinden kénnen,
welche Stimmung unser Gesprichspartner hat. Aufgrund der technologischen
Entwicklung wurde jedoch die Kommunikation von Angesicht zu Angesicht
durch die Kommunikation iiber die Medien ersetzt. Die meisten Menschen
kommunizieren iiber das Internet oder Mobiltelefone. Die medienvermittelte
Kommunikation bewirkt, dass wir nonverbale Botschaften nicht richtig in-
terpretieren kénnen. Die Jugendlichen leben alltags in einer virtuellen Welt.
Und wenn dies der Fall ist, stellt sich die Frage, ob sie die Emotionen aus den
Gesichtern anderer Menschen richtig deuten kénnen, wenn sie viele Stunden
am Tag im Internet verbringen. Im Artikel wird versucht, diese Frage zu be-
antworten.

Schliisselwérter: nonverbale Kommunikation, menschliches Gesicht, Emo-
tionen, Medien



