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Wstep

Racjonalne badanie struktury Iudzkich wypowiedzi za-
klada ich identyfikacje gatunkowsy.
A. Wierzbicka 1983b; 125

We wspolczesnym jezykoznawstwie obserwuje sie dazenie do jednolite-
go opisu zachowan jezykowych, zainspirowane pogladami Michaila Bach-
tina, ktory postulowal podjecie badan nad wszelkimi zachowaniami stow-
nymi czlowieka, a zwlaszcza nad wzglednie trwalymi formami wypowiedzi,
zwanymi gatunkami mowy. Przekonanie, ze skarga jest gatunkiem mowy,
sytuuje réwniez te rozpraw¢ w nurcie badan nad struktura tekstu, inspi-
rowanych przez ustalenia takich badaczy, jak Teresa Dobrzynska czy Barbara
Sandig.

Celem pracy jest opis skargi pojmowanej jako rodzaj wypowiedzi maja-
cej w swych realizacjach tekstowych pewna dominante semantyczng i struk-
turalng. Analiza zebranego materialu ma doprowadzi¢ do zrekonstruowa-
nia modelu gatunku. Srodkiem do zrealizowania tak zarysowanego celu jest
wyodrebnienie elementéw skladowych struktury skargi, czyli wskazanie jej
sktadnik6w tekstowych, oraz zbadanie, w jakiej formie moga one byé rea-
lizowane.

Bachtinowska teza o istnieniu pierwotnych i wtoérnych gatunkéw mowy,
jak rowniez zebrany material jezykowy pozwalaja na wyodrebnienie odmian
skargi w postaci dwoch wariantdw: pierwotnego (moéwionego) i wtdrnego
(pisanego). W ujeciu M. Bachtina (1986a: 368) pierwotna forma poro-
zumiewania si¢ jest dialog, a jego repliki (pytanie, prosba, powitanie) w pro-
cesie ewolucji kulturowej przeksztalcily sie w gatunki wtorne. Ksztaltowa-
nie si¢ instytucji spolecznych i norm prawnych warunkowato proces prze-
tworzenia skargi pierwotnej w gatunek wtorny wzgledem niej: skarge do
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instytucji!. Opis skargi przedstawiony w pracy obejmuje zatem dwa wzorce
tekstowe.

Cechy strukturalne roéznych realizacji wzorca gatunkowego skargi deter-
minuje sytuacja pozajezykowa. Gatunek pierwotny moze réznié si¢ od gatunku
wtérnego nie tylko ksztaltem jezykowym, wynikajacym z realizowania nieco
innego, bo strukturalnie zmodyfikowanego wzorca tekstowego. Réznica za-
sadnicza polega na odmiennosci intencji nadawcy oraz sytuacji pozajezyko-
wej w momencie generowania tekstu. Roéznica w intencji wiaze sie wigc ze
zmiana kontekstu Zyciowego?, w ktorym gatunek wystepuje. Przyjecie zatoze-
nia o istnienfu jednego wzorca dla réznych realizacji sytuacyjnych wzorca
gatunkowego (Witosz 1993: 10) sklania mnie do uznania tekstéow niekiedy
bardzo rézniacych si¢ od siebie pod wzgledem formy za przejaw realizacji tego
samego gatunku. Pomimo odmiennych intencji nadawcow skarg, w wypowie-
dziach tych mozna wyodre¢bni¢ konstytutywny element wzorca gatunkowego,
jakim jest wyrazenie niezadowolenia nadawcy.

Przy analizie gatunku mowy konieczne staja si¢ ustalenia o charakte-
rze definicyjnym w celu jednoznacznego okreslenia przedmiotu badan. Tytul
pracy, ktory brzmi Skarga jako gatunek mowy, wymaga pewnego komentarza
juz przy stowie skarga. Rzeczownik ten jest nazwa czynnosci, o ktorej wyko-
nywaniu informuje czasownik skarzyé si¢ oraz skarzyé. Synonimami skarzyé
sie sa narzekad, zalié sie, utyskiwac itd. Krystyna Kleszczowa (1989: 23)
w rozprawie poswigconej czasownikom moéwienia stwierdza: ,,R6znice migdzy
skarzyé sig, narzekad, zali¢ sie sa wrecz nieuchwytne, skoro owe »etykietki«
moga funkcjonowa¢ dla opisu jednej sytuacji aktu mowy.” Sad 6w potwier-
dzaja wspolczesne slowniki. Znalezé w nich mozna definicje wyjasniajace
znaczenie wyrazow, ktore nazywaja zachowania slowne wyrazajace niezado-
wolenie nadawcy3.

1 W sensie prawnym skarga jest pojeciem wzglednym i wieloznacznym, poniewaz znaczenie
tego pojecia zalezy od roznych sposobéw jego definiowania oraz od tego, w jakiej galgzi prawa
wystepuje (Lang 1972: 9—10). Rodzaj posigpowania i jego elap warunkujg pojawienie si¢
jednego z typow skargi. Skarga do instytucji przewidziana przez kodeks postgpowania admini-
stracyjnego nie jest jedyna wlérng odmiana skargi — istnieja wszak gatunki powstale na gruncie
prawa karnego i przez prawnikow traktowane jak odmiany skargi. W polskiej procedurze karnej
wyodrgbnia sie np. skargi zasadnicze (sq to: akt oskarzenia, pozew cywilny), skargi etapowe
(m.in. rewizja, zazalenie, sprzeciw od wyroku, wniosek o wznowienie postgpowania) oraz skargi
incydentalne (Stachowiak 1975: 13). Wtorne odmiany skargi wystgpuja takze w komunikacii
literackiej (W yrwas 2000b).

2 Por. uwagi na ten temat w rozdziale I oraz rozwazania Gerharda Lohfinka (1987)
w kwestii zmiany kontekstu zyciowego gatunkow biblijnych.

3 Oto definicje leksemow oznaczajacych wyrazanie przez nadawce niezadowolenia: ,,skarzy¢
sie ‘wypowiada¢ skargi; uskarza¢ sie, narzekac, uzalaé si¢’; ,,narzeka¢ ‘méwi¢ czgsto z niezadowo-
leniem o czym$ dla siebie niepomysinym, niedogodnym, ucigzliwym, wypowiada¢ zale, skargi;

1399,

utyskiwaé, zalié sie, wyrzekaé, biadad™”; ,utyskiwaé ‘uskarzac sig, uzalac¢ si¢ na co$, wyrzekac

Przedmiotem badaf w pracy sa wypowiedzi, okreSlane m.in. przez cza-
sowniki skarzy¢ sig i narzekadé, w ktorych nadawca uzewnetrznia swoje ne-
gatywre uczucia. Warto zwr6ci¢é uwage na tg, iak badacze gjmujac fun.k-'
cje aktow mowy reprezentowanych przez wymienione czasowniki. W swojej
analizie wywiadu Malgorzata Kita (1998: 62—65) przedstawia akty mowy
(uwazane tez za proste gatunki mowy) jako elementarne czastki interakcji,
ktére petnia funkcje inicjacji mogacych wywolywa¢ pewne reakcje. Skarze-
nie sie sytuuje autorka w grupie aktéw mowy typu asertywnego, ,.tzn. takich,
w ktorych celem mowiacego jest zaprezentowanie sadow o stanach rzeczy”
(Kita 1998: 62). Skarzenie wywoluje reakcje odbiorcy, okreSlana jako wspol-
czucie, pocieszenie i biadanie, co zapewne odpowiada rzeczywistym potrzebom
skarzacych si¢ osob oraz obserwowanym reakcjom na skarge (niekiedy poza-
dane jest, aby odbiorca zrewanzowal si¢ nadawcy skargi w ten sam sposob,
poniewaz zacie$nia to wiezy miedzyludzkie, wytwarzajac pewien rodzaj wspol-
noty opartej na podobnym odczuwaniu)*.

e

ng cod™; ,zali¢ si¢ ‘wypowiadaé Zzale, skargi; skarzy¢ sie, narzekaé, uzalac sig” [SIP Dor].
Definicje stownikowe okazuja si¢ jednak niewystarczajace na potrzeby analizy skargi jako ga-
funku mowy, poniewaz wszystkie zacylowane hasla stownikowe, postugujac si¢ zestawami syno-
niméw, wprowadzajg bledne kota definicyjne. Przedstawiciele wspolczesnego nurtu badan nad
semantyczna strukturg stownictwa zauwazaja liczne bledy definicyjne w istnigjacych stownikach.
Powslajace prace proponuja precyzyjne lormuly eksplikacyjne, przedstawiajgce w wyczerpujacy
sposOb cechy semantyczne i skladniowe jednostek jezyka (por. bibliografia, np. Gren 1984;
Grochowski 1986, 1988, 1993; Grzegorczykowa 1978, 1995; Jedrzejko 1985, Maye-
nowa 1983; Puzynina 1981; Reszka 1986, 1989; Rybarkiewicz 1993; Wierzbicka
1969, 1971a, 1983a, 1983b, 1996, 1999). Badania nad wyrazeniami konstytuowanymi przez pre-
dykaly nazywajace dzialania zdeterminowane wola, ktore zawieraja w swej strukturze s.eman-
tycznej element ‘mowi’, podjal Jarostaw Reszka. Dwa jego artykuly dajg obraz znaczenia lek-
semidw komunikujacych niezadowolenie z isiniejacego stanu rzeczy. Pierwszy z nich (Reszka
1986) przedstawia analiz¢ semantyczng jednostek leksykalnych komunikujacych pojecie skargi,
wdrugim (R eszka 1989) autor ukazuje zaleznofci miedzy narzekaé, utyskiwacé, skarzyé sie i zali¢
sie we wspolczesnym jezyku polskim. J. Reszka wydobywa roznice miedzy pozornie synonimicz-
nymi czasownikami oznaczajacymi stowne wyrazanie niezadowolenia. Pisze: ,,Roznica miedzy
utyskiwaé i narzekaé dotyczy najprawdopodobniej jedynie formy, . »ciaglego« i »niecigglego«
fidwienia: narzekanie moze byé »momenlalne«, »chwilowe; ulyskiwanie zaklada za$ ciaglo$c
czasowa, wielokrotne powtarzanie sig lej czynno$ci w pewnym okresie [...]. Obiektem zalenia sig,
w odroznieniu od obiektu narzekania, nie moze by¢ stan rzeczy nie dotykajacy swymi skutkami
bezposrednio osoby Zzalacej sie. Zalimy sig na co, co bezposrednio dziata na nasza niekorzys$c”
(Reszka 1989: 57—58). .

4 M. Kita (1998: 62-—65) omawiane zachowania werbalne umieszcza ponadto w gruple
aktow ekspresywnych, ,,w ktorych za cel uwaza sig wyrazanie stanéw psychicznych i emocjonal-
niych”. Reakcja na lamentowanie moze by¢ zaréwno pocieszanie, jak i minimalizacja przyczyny
lamentu, reakcje za$ na skargg stanowi wspolczucie odbiorcy. Podobne uwagi czyni D. R y bar-
kiewicz (1993), wedlug ktorej czasowniki skariyé sie i narzekaé mieszcza si¢ w klasie ak-
tow ,wyrazaé (uczucia)”, skariyé i oskariyé za$ w klasie twierdzi¢”. Tego typu akty mowy
w klasyfikacji zaprezentowanej przez D. Bulg i ]. Nawacka (1983) mieszcza sig w grupie
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Anna Pajdzifska (1991: 57) wskazuje, ze czasowniki biadad, narzekacd,
utyskiwac, zalié sig i skarzyé sie nazywaja sytuacje, ktorych celem jest nie tylko
przekazanie informacji dotyczacych nadawcy, lecz ,takze spowodowanie
przychylnego (przychylniejszego) stosunku adresata do agensa”. Wymienione
leksemy czasownikowe precyzuja ten aspekt aktu mowy, jakim sg wyrazane
przez nadawce negatywne uczucia i zwigzana z nimj negatywna ocena
rzeczywistosci (Kleszczowa 1989: 175).

Czasowniki oznaczajace akty mowy poddal analizie semantycznej i sklad-
niowej takze Z. Gren (1994). Interesujace nas czasowniki badacz ten sytu-
uje wérod predykatéw oceny negatywnej z prymarna funkcja ekspresywna.
Do tego typu zalicza on grupy predykatéow adresatywnych i predykatéow
nieadresatywnych. Podziat ten jest odbiciem wigkszego lub mniejszego zwiazku
nadawcy z odbiorcg. Czasowniki adresatywne z reguly reprezentuja predy-
katy referujace konkretne zdarzenia i stany negatywne z punktu widzenia
nadawcy, a zalicza si¢ do nich skarzyé sie oraz zalié sig. Do grupy cza-
sownikow nieadresatywnych naleza m.in.: gderad, narzekaé, szemrad, wyrze-
kaé, zrzedzié, biadaé, biadoli¢ i lamentowac. Oznaczaja one okre§lony typ
zachowan jezykowych, niezaleznych od wystepowania odbiorcy (Gren 1994:
237—238).

Dotycheczasowe rozwazania pokazuja wielo§¢ okreélen nazywajacych stow-
ne wyrazanie niezadowolenia. Odwolujac sie do przedstawionej klasyfikacji
Z. Grenia, okreslenia te mozna podzieli¢ ze wzgledu na intencj¢ nadawcy.
Swiadome, celowe zachowanie nadawcy mieSci si¢ w typie skarzyé sie, a za-
chowania stowne bez intencji wywotania reakcji odbiorcy grupuje typ narzekad
(Gren 1994: 237). Jakiekolwiek jednak nie nazwane, wszelkie werbalne
reakcje na poczucie krzywdy czy zle samopoczucie uznaje za reprezentacje tego
samego gatunku mowy — skargi.

Rozwazania nad tekstem skargi nalezy rozpoczaé od sformutowania
definicji tego gatunku mowy. Przedstawienie definicji bowiem pozwoli wyod-
rebni¢ cechy, dzigki ktorym kwalifikujemy dany tekst jako skarge. Definicje
gatunku sporzadza si¢ na podstawie ,zespolu konstytutywnych elementow
tekstu” (Hartman 1964: 19).

Wybrane gatunki mowy zdefiniowala semantycznie Anna Wierzbicka
(1983b: 130) w artykule Genry mowy. Znalezé w nim mozna eksplikacje m.in.
takich gatunkow, jak prosba, ostrzezenie, gratulacje, komplement, dyskusja,
ki6tnia, zart, flirt. Oto formuly definiujace skarge:

imperatiwéw. Intencja tych wypowiedzi jest che¢ wywarcia pewnego wplywu na odbiorcg.
Nadawca w zaleznosci od typu skargi pragnie spowodowaé, aby odbiorca okazal mu wspélczucie,
aby doprowadzit do ukarania osoby krzywdzacej go lub by zmienit swoje postgpowanie. Jezeli za§
celem nadawcy jest jedynie che¢ wyrazenia nagromadzonych w nim negatywnych emocji, skarga
musi zostaé uznana za ekspresywny aki mowy.
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SKARGA,

méwie: dzieje mi si¢ cod zlego

czuje si¢ zle z tego powodu

méwig to bo cheg zebys mi wspdlczut

SKARGA,

moéwig: ktos powoduje Ze dzieje mi si¢ cof zlego
czuje sie zle z tego powodu

moéwig to bo cheg zeby§ zrobil temu komu$ cos zlego

Jak wida¢, Wierzbicka podaje dwie definicje, wyodrebnia wiec dwa typy
skargi, w ktorych elementem wspolnym jest informacja o sytuacji niekorzystnej
dla nadawcy, wyrazajacego poczucie pokrzywdzenia (dzieje mi si¢ coé zlego)
lub informujacego o istnieniu sprawcy krzywdy (kto§ powoduje, e dzieje mi
sie co$ zlego). W obu typach skargi nadawca okre$la swoje samopoczucie jako
zle (czuje sie Zle z tego powodu). Zaprezentowane warianty roznia si¢ intencja
mowiacego: nadawca wyraza potrzebg wspoélczucia i pocieszenia (chce zeby$
mi wspolczul) lub potrzebg odwetu (chcg zeby$ zrobil temu komus$ co$ zlego®).
Eksplikacje rozni takze rola odbiorcy: w SKARDZE, odbiorca jest przed-
stawiony jako osoba majaca mozliwo$¢ dzialania®.

Wspolna cechg wariantow skargi stanowi to, ze mowigcy wyraza nieza-
dowolenie i informuje o zlym samopoczuciu spowodowanym niekorzystna
sytuacja, dzialaniami odbiorcy badz innych os6b. J. Reszka (1989: 55)
przedstawia nastgpujaca eksplikacje wyrazenia X jest niezadowolony, ktére
wedlug niego wspottworzy kilka skladnikéw: ,,a) ‘X czuje co$, czego nie
chee czué’; b) X wie, ze A’; ¢) ‘X sadzi, ze chcial, zeby nie dzialo si¢ to,
e A

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, za przejawy skargi uznaje wy-
powiedz, w ktorej nadawca powiadamia odbiorce o zdarzeniach uznawanych
za krzywdzace, wyraza swoj stan emocjonalny (gniew, zal, smutek), sygna-
lizuje poczucie pokrzywdzenia spowodowane dzialaniem innych osdb, po-
czucie dyskomfortu (fizycznego czy psychicznego), podkresla wlasng bezsil-

5 Przyjmuje, iz ,,coé ztego” oznacza tutaj nie tylko postlulat, apel o ukaranie winnego przez
adresata dysponujgcego sankcjami (np. prawnymi), ale w intencji nadawcy skargi oficjalnej moze
oznaczaé takze che, aby osobie, na ktéra wnoszona jest skarga, zabroniono wykonywania
okreflonych czynnoéci w dotychczasowy, nieodpowiedni sposob albo wyciggnieto wobec niej
roznie pojmowane konsekwencje stuzbowe.

¢ Przytoczone definicje nie obejmuja wszystkich istniejacych odmian skargi. Sadzg, iz mozna
wyodrebnié jeszcze dwa typy, rozniace sie od modeli wskazanych przez Anne Wierzbicka zar6wno
intencija nadawcy, jak i statusem odbiorcy. Proponuje dla nich — poslugujac sie metodg
Wierzbickiej — nastgpujace eksplikacje:

SKARGA, SKARGA,

mowig: dzicje mi sig co§ zlego mowig: powodujesz ze dzieje mi sig co zlego
czujg sig Zle z tego powodu czuje si¢ Zle z tego powodu

mbwi¢ to bo cheg zrozumieé to co si¢ ze mng dzicje mowi¢ to bo cheg aby§ przestal lak postgpowaé
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no$¢ wobec opisywanych zdarzen lub dzialan innych oséb oraz przeciwstawia
stan obecny stanowi przesztemu badz idealnemu czy pozadanemu.

Kolejne rozdzialy pracy przedstawiaja lingwistyczny opis skargi jako
gatunku mowy. Rozdzial I wprowadza w problematyke zwiazana z badaniem
gatunk6w mowy; omawiam w nim najwazniejsze pojecia wspolczesnej genolo-
gii, teorii tekstu i pragmatyki jezykowej przydatne do opisu skargi. Rozdziat 11
stanowi analize gatunku pierwotnego, a wigc skargi moéwionej, realizujacej sie
w dialogu potocznym. Rozdzial III przynosi obszerna analize gatunku
wtornego — skargi do instytucji.

Ze wzgledu na charakter pracy teksty przeznaczone do analizy jezyko-
wej nie sa zbiorem jednolitym pod wzgledem zrodlowym. Jako materiat
egzemplifikacyjny wykorzystuje nagrania zywej mowy, ktore skladaja sig
na pierwsza grup¢ materialowa. Znalezé w niej mozna m.in. wlasne za-
pisy nagran, oznaczone symbolem KW. Teksty mowione sa zapisami auten-
tycznych rozmoé6w prowadzonych w kontakcie indywidualnym, prywatnym,
typu ,twarza w twarz”. Nagran dokonalam w latach 1997—2000, w wigk-
szo§ci z podstuchu, bez wiedzy os6b nagrywanych. Zarejestrowane teksty
zostaly zapisane ortograficznie, gdyz nie analizuje¢ w pracy zjawisk fone-
tycznych. W zapisie nie stosuj¢ znakow interpunkcyjnych w roli segmenta-
cyjnej, zaznaczam jedynie (na wzor zbioru tekstow katowickich — TMKat)
pauzy w mowieniu, oddajace tok mowy: / — pauza krotka, // — pauza
dtuga.

W grupie tekstow moéwionych znajduja sig¢ rOwniez zapisy nagran pro-
graméw telewizyjnych o charakterze reportazowym:

Dusze Sprzedane dusze (red. Lidia Duda)

Ekspres Ekspres reporteréw (red. Blanka Danilewicz)

Kamul Kamul — Kamera uliczna TVP Katowice

Pies Pies a sprawa polska (red. Irena Pitatowska i Janina
Jankowska)

Reporterzy Reporterzy ,,Dwdjki” przedstawiajq

Sie... powodzi Sie... powodzi (Ireneusz Engler)

Sprawa Sprawa dla reportera (red. Elzbieta Jaworowicz)

TVPow Telewizja u powodzian

W celach egzemplifikacyjnych uwzgledniam réwniez w pracy kilkanascie
tekstow moéwionych, opublikowanych w tomach:
TMLI Kaminska M., red., 1989: Wybdr tekstow jezyka mowio-
nego mieszkancéw Lodzi i regionu lédzkiego. Generacja
najstarsza. 1LoOdz.

TMKatl Lubas§ W., red., 1978: Teksty jezyka mdwionego miast
Gérnego Slaska i Zaglebia. T. 1. Katowice.
TMKat2 Luba$ W., red., 1980: Teksty jezyka méwionego miast

Gdérnego Slaska i Zaglebia. T. 2, cz. 1—2. Katowice.
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Pisarkowa K., 1975: Skladnia rozmowy telefonicznej.
Wroclaw.

We fragmentach z nich przytaczanych zachowuj¢ oryginalna forme zapisu,
odmienna od przyjetej w pracy.

Druga cze$¢ materiatu jezykowego grupuje teksty bedace realizacja wzorca
gatunkowego skargi w odmianie oficjalnej?, czyli pisma kierowane do na-
stepujacych instytucii:

GucC Gléwny Urzad Cel

Kolegium Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Katowicach

Ministerstwo Ministerstwo Sprawiedliwosci

Poczta Urzad Pocztowy w Zawierciu

Rébzne Rozne instytucje, np. Staly Komitet Przegladowy Miedzy-
narodowej Organizacji Pracy w Genewie, Europejski Try-
bunat Praw Cztowieka w Strasburgu, Panstwowa Inspek-
cja Pracy

RzeczPrKons Rzecznik Praw Konsumenta przy Starostwie Powiatowym

w Zawierciu
RzeczPrObyw Rzecznik Praw Obywatelskich

Sejmik Sejmik Samorzadowy Wojewodztwa Katowickiego w Ka-
towicach

Spoldzielnia Spéldzielnia Mieszkaniowa przy Hucie ,,Zawiercie”

Starostwo Starostwo Powiatowe w Zawierciu

TP Telekomunikacja Polska SA w Zawierciu

Urzad Miasta Urzad Miejski w Zawierciu

UrzadWoj Urzad Wojewddzki w Katowicach

WojZdrow Wojewodzki Urzad Opieki Zdrowotnej w Katowicach

7 Zrezygnowalam z wykorzysiania tekstow skarg kierowanych do Trybunali Konstytucyj-
nego. ,,Informacja o warunkach, jakie musi spemniac skarga konstytueyjna wnoszona do Try-
bunatu Konstytucyjnego”, wskazuje, iz skarge taka — zgodnie z art. 48 ust. 1 ustawy z dnia
1 sierpnia 1997 roku o Trybunale Konsiytucyjnym (Dz.U. nr 102, poz. 643) — moze dla
skarzacego sporzadzi¢ wylgeznie adwokat lub radca prawny, samodzielnie za§ we wlasnej spra-
wie skarge konstytucyjng moze sporzadzi¢ s¢dzia, prokurator, notariusz, profesor lub doktor
habilitowany nauk prawnych. Tymczasem zaloZenia przyjgle w pracy przewiduja analizg leks-
tow generowanych przez nadawcow nie bedacych specjalistami prawnikami. Z tych samych
wzgledow w polu mojego zainteresowania nie znalazly si¢ teksty o charakterze prawnym
i wywolujace skutki prawne, jakimi sa akly oskarzenia sporzadzane przez oskarzyciela publicz-
nego (prokuratora), stanowiace ,impuls procesowy” (Stachowiak 1975: 13), czyli rozpo-
czynajace postgpowanie sadowe w okreSlonej sprawie. Poniewaz przedmiolem badan jest tekst
oryginalny, generowany bezpoérednio przez jego nadawcg i w zwiazku z tym dokiadnie zgodny
z jego intencja (nie za$ relacja o lekicie, jaka jest skarga pierwotnie mowiona, lecz zapisana
przez protokolanta), obiektem analizy nie staly sig teksly skarg do instytucji wnoszonych ustnie
do prolokotu. Z tych samych powodéw nie zajmuje sig skargami zawarlymi w zbiorach rot
przysiag sadowych.
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W pracy wykorzystuje takze teksty skarg wpisywanych do ksiazek skarg
i wniosk6w®, oznaczajac je symbolem ,Ksiazka”, oraz kilka tekstow skarg
zamieszczonych w 1999 roku na lamach tygodnika ,,Gazeta Zawiercianska
Jura” w rubryce ,Listem i telefonem” [Gazeta].

Do oznaczania stownikow ogodlnych jezyka polskiego stosuje przyjete juz
dla nich w literaturze skroty:

SJP Dor Doroszewski W., red., 1958—1969: Slownik jezyka
polskiego. T. 1-—11. Warszawa.
SIP Szym Szymczak M., red., 1994: Slownik jezyka polskiego.

T. 1—3. Warszawa.

8 Autentyczne teksty skarg z ksiazek skarg i wnioskow — dzi§ trudno dostgpne — podajg za
Grzegorzem Sroczyfiskim, ktory zamiedcit je w artykule Ksigzka wisiala, manikura trwala,
opublikowanym w ,Magazynie Gazety Wyborczej” (1999, nr 40 (344)).




Katarzyna Wyrwas
Complaint as a Genre of Speech
Summary

The present study belongs to the research on the theory of text, and it concentrates on the
whole structure of a liguistic message. The aim of the study is to present a description of complaint
seen as a kind of utterance endowed, in ils fextual realisations, with a certain semantic and
structural dominant. The author’s analysis of the gathered material led to the reconstruction of
a model of the genre.

Bakhtin’s theory that there exist primary and secondary genres of speech, and also the
available linguistic material, allowed the author to distinguish two varieties of complaint: the
primary (i.e. the spoken one) and secondary (i.e. the written one). The description of the genre
presented in the study contains two textual models of complaint: the spoken complaint, recognised
as the primary genre and the secondary variety, i.e. a written complaint to an institution.

In Chapter II, a reconstruction of the generic model of complaint has been carried out, and
the following semantic definition was put forward: J, i.e. X, speak: I'm in a bad mood because of Y,
recognising that complaint consists in an act of the addresser expressing his or her dissatisfaction.
The element that all the texts collected by the author share is the addressers’ clear intention to
express their dissatisfaction, or a physical or psychic discomfort, caused by an undersirable state
of affairs.

The collected texts bear witness to a great structural variety of the spoken complaint.
A ubiquitous semantic element of complaint is negation, there appear also exclamatory expres-
sions indicating the expressive character of the addresser’s utterance. Another element discussed
here is the repetitions which show the degree of the addresser’s dissatisfaction, and which are
meant reflect the enormity of the hard done to him or her. As regards the enumerative syntactic
patterns in spoken complaints, they are meant to emphasis the great number and variety of the
[actors that awake the speaker’s dissatisfaction. A complaining individual wanis to make the
interlocutor to sympathise with him or her, and tries to achieve this by presenting his or her
problems in the form of a question that drews the addressee into the speaker’s way of reasoning,
and is meant to move, activate the addressee, and make him or her react in some way. The speaker
strives, at the same time, to present his or her misarable situation in a graphic way, so he or she
uses comparative sentence structures, often taking recourse Lo various stereotype comparisons well
established in a given language, but always of a negative nature.

Chapter 1I contains an analysis of the adaptive structure of the spoken complaint, that is the
description of a mixture (an interfusion) of the textual model of the spoken complaint with nar-
rative structures.

The object of the author’s research in Chapter III is the secondary genre — the official variety
of complaint seen from a bureaucratic point of view. The first stage of the analysis consisted
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in pointing out the basic structure. The author’s analysis of the complaints to various institu-
tions made it possible to reconstruct an extended structure of that genre of speech. Chapter 111
contains also a description of all elements of the textual model distinguished as a result of the
said analysis.

These elements contain structures composed of many constituent parts. As an example of such
structures, we may mention a well developed textual frame with the initial and final component,
a frame that may contain, among other things, the information concerning the place, time, and
participants of the communicative act, the participants’, professional titles, polite expressions,
a request for the complaint to be accepted, expressions of gratitude, confirmation of one’s respect
for the addressee, and a signature. The proper content of a complaint contains: an indication
of the person who is the object of the complaint, a verbalisation of the committed offence or
misconduct, a description of the circumstances in which that event took place, a project of the state
of affairs desired by the addresser, and a request for the addressee to react in an appropriate, that
is consistent with legal regulations, way.

In Chapter III, apart from the description of the basic structure and of the maximal official
complaint, also an analysis of the adaptive structure of the genre has been carried out. The author
also indicates here the transformations in the textual model of complaint taking place under
the influence of the textual model of the formal application.

Katarzyna Wyrwas
Klage als eine Redensart
Zusammenfassung

Der vorliegende Beitrag gehdrt zu Utersuchungen der Texttheorie, die sich mit der komplexen
Struktur einer sprachlichen Mitteilung befasst. Ziel der Arbeit ist, die als eine Rendensarl
betrachtete Klagu zu beschreiben, die im realisierten Text bestimmte sematische und strukturelle
Dominante hat. Die Analyse des gesammelten Untersuchungsmaterials ermoglichte das Modell
der sprachlichen Gattung wiederzugeben.

Bachtins These von primiren und sekundiren Redensarten und das gesammelte Sprach-
material lieBen zwei Variante von einer Klage unterscheiden: primare miindliche und sekundire
schriftliche Klage. Das im Beitrag dargestellte Gattungsmodell enthilt zwei Textmuster einer
Klage: primire Gattung — eine miindliche Kiage und sekundire Gattung — eine schrifiliche, an
eine Institution gerichtete Klage.

Im zweiten Kapitel hat man das Gattungsmodell einer Klage rekonstruiert und folgende
semantische Definition vorgeschlagen: ,,ich, X sage: ich fiihle mich schlecht wegen Y”, weil ich
annehme, dass schon die vom Sender ausgesprochene Unzufriedenheit eine Klage ist. Gemein-
sames Element aller gesammelten Texte ist deutliche Absicht ihrer Sender: deutliche Unzufrieden-
heit infolge der unerwiinschien Sachschlage und des damit verbundenen Allgemeinbefindens.

Die gesammelten Texte wiesen groBe strukturelle Verschiedenheit der mindlichen Klage auf
Allgegenwirtiges sematisches Element jeder Klage ist eine Negation, charakteristisch sind auch
Ausrufewoter, welche den expressiven Charakter der Aussage noch betonen sollen. Das néchste
besporchene Element sind Wiederholungen, die die Unzufriedenheitsstiirke des Seders ausdriicken
und das vom Sender verspiirte Unrecht veranschaulichen sollen. Die Form der Aufzihlung in
miindlichen Klagen hat die Aulgabe, die Vielheit und Verschiedenheit der, die Unzufriedenheit des
Senders hervorrufenden Faktoren hervorzuheben. Der sich beschwerende Mensch méchte Mitleid
des Mitgeredeten erregen und tut das oft, indem er seine Probleme in Fragen fasst und auf diese
Weise den Empfénger in seinen Gedandengang zieht, ihn ergreifen, aktivieren, zu einer Reaktion
zwingen will. Das Streben des Senders geht dahin, dess er seine ungiinstige Lage anschaulich
beschreibt und dazu viele, oft abgegriffene, in der Sprache eingepriigte und immer nur negativ
gekennzeichnete Vergleiche verwendet,

Das zweite Kapitel enthélt Analyse der Aneignungsstruktur von einer miindlichen Klage, d.h.
die Verbindung des Textmusters einer miindlichen Klage mit erzdhlenden Strukturen.

Zun Untersuchungsthema im dritten Kapitel wurde sekundire Gettung- offiziele Klage im
administrativen Sinn. Zuerst hat man auf einer Grundstruktur hingewiesen. Anhand der an
verschiedene Institutionen gerichteten Klagen rekonstruierte man die erweiterte Struktur der
Gattung. Im dem Kapilel findet man auch die Beschreibung von allen in der Analyse ausgeson-
derten Elementen des Textmusters.
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Diese Elemente bilden mehrteilige Strukturen. Eine von solchen Strukturen ist erweilerter
Textrahmen mit dem Anfangs-und AbschlieBungselement, der enthilt u.a.: Information tiber Ort,
Zeit und Teilnehmer einer sprachlichen Mitteilung, den Titel und oft auch Héflichkeitsformel,
Bitte um positive Betrachtung der Klage, Dankesworte, Versicherung der Hochachtung und
Unterschrift. Der eigentliche Inhalt umfasst: Hinweisung auf Person, die das Objekt der Klage ist,
Benennung des Vergehens, Angabe von den, das Ereignis betreffenden Umstédnden, Bestimmung
des vom Sender gewiindschten Standes der Dinge und bestimmtes Begehren der, den geltenden
Rechtsnormen entsprechenden Handlungen des Empfingers.

Neben der Beschreibung von der grandsitzlichen und maximalen Struktur analysierte man
im dritten Kapitel die Aneignungsstruktur der Gafttung, indem man auf die im Textmuster einer
Klage unter dem EinfluB des Textmusters eines Gesuchs entstandenen Wandlungen hinweist.



