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WPROWADZENIE

Pojecie ,,badania jako$ciowe” bylo przez dlugi czas wykorzystywane w litera-
turze metodologicznej jako wskazanie alternatywy dla dominujacych do tej pory
badan ilo$ciowych. Powstaly one na fali krytyki tych ostatnich, ktéra nasilila
sie w latach 60. i 70. ubiegtego wieku. Badania jakosciowe rozwijaly sie niezalez-
nie w wielu dyscyplinach naukowych, np. w pedagogice, socjologii, psychologii,
w naukach o zdrowiu i innych. W miare ich rozwoju ich pojecie stalo si¢ coraz
bardziej precyzyjne, zaczeto stosowaé coraz wigcej jakosciowych metod i technik
badawczych, ich metodologia jest coraz bardziej szczegdtowa, wnikliwa a charak-
terystyki dociekan (ang. inquiry) jakosciowych staja sie coraz bardziej profesjo-
nalne, s coraz czeéciej publikowane w renomowanych czasopismach naukowych,
a takze powstaja czasopisma specjalistyczne, poswigcone tego rodzajom dociekan.
Rosnie na $wiecie liczba podrecznikéw charakteryzujacych badania jakosciowe,
coraz czesciej s3 one finansowane z grantow, coraz powszechniej nie tylko pro-
fesorowie, ale takze mlodsi pracownicy nauki projektujg i realizujg dociekania
o charakterze jako$ciowym. Staja sie one nie tylko badaniami alternatywnymi czy
uzupelniajacymi dla badan ilosciowych, ale takze badaniami réwnoprawnymi.
Moéwimy, ze rozwoj badan jakosciowych zwigzany jest z zasadg odpowiedniosci
na trzy sposoby: (1) odpowiedniosci metod, bioragcych swdj poczatek z potrzeby
analizy cech przedmiotéw pojawiajacych si¢ w polu zainteresowania badaczy oraz
braku opracowanej juz metodologii, ktéra mozna by zastosowac w tego typu ba-
daniach'; (2) w wyniku powstania luki miedzy ustabilizowanymi metodologiami
a zagadnieniami, ktérych nie mozna bylo za ich pomocg wyczerpujaco badac,
przyczynito si¢ to do opracowania licznych metod jakosciowych, calosciowych
programéw badawczych oraz rozbudowanego dyskursu metodologicznego doty-
czacego badan jakosciowych? (3) dzi$ nastepuje znaczacy rozwoj badan jakoscio-
wych w rozmaitych obszarach badawczych, prowadzacy do powstania dyskursow

! Zob. U. Frick: An Introduction to Qualitative Research. London: Sage, 2006, rozdz.1.
2 Zob. E. Goreman: Czlowiek w teatrze zycia codziennego. Thum. H. DATNER-SPIEWAK, P. SP1E-
WAK. Warszawa: Wydawnictwo KR, 2000.
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metodologicznych, majacych swoisty charakter i roznigcych sie od dyskursu do-
tyczacego jedynie badan jakosciowych jako takich®. Te dyskursy dotycza specy-
ficznych badanych zdarzen, cech badanych przypadkéw oraz ich kontekstu spo-
tecznego, kulturowego czy edukacyjnego, np. studium przypadku osoby chorej
onkologicznie, w ktorym podmiotem jest chory, pielegniarki, lekarze oraz rodzi-
na, a kontekstem kwalifikacje personelu medycznego, wrazliwos¢ i empatia rodzi-
ny oraz kwestie etyczne. Rozkrzewienie si¢ metod dociekania jakosciowego i me-
todologiczne wyrafinowanie badan jako$ciowych doprowadzily do zwigkszajacej
sie odrebnosci poszczegolnych dziedzin i obszaréw badawczych.

Trudno jest scharakteryzowa¢ w sposéb jednoznaczny pojecie ,badania ja-
kosciowe” Mimo ze zyskaly one juz swa ,tozsamos¢”, posiadajg jednak rozne,
konkurujgce ze sobg oblicza. Mozna co prawda wskaza¢ kilka wspolnych cech
tych badan, ktére skupiaja si¢ na realnym zyciu grup ludzi, funkcjonujacych
w swym naturalnym $rodowisku, ktére opisujemy, interpretujemy, a czesto takze
wyjasniamy przebiegajace w nich zjawiska spoleczne z perspektywy wewnetrznej
samej grupy. Jak pisze Uwe Flick, dzialania badacza prowadzacego badania jako-
$ciowe moga zawiera¢: analizy doswiadczenia jednostek i grup, zwigzane z indy-
widualnymi biografiami lub z prywatng czy zawodows praktyka zyciows. Mozna
do nich dotrze¢, badajac wiedzg potoczng i opowiesci z tzw. pierwszej lub drugiej
reki; analizy interakcji i aktow komunikacji w czasie ich trwania. Mozna tego
dokona¢, obserwujac lub nagrywajac akty interakcji i komunikacji, a nastgpnie
dokona¢ analizy zebranego materialu; analizy dokumentéw: tekstow, obrazow,
filmow czy muzyki lub podobnych egzemplifikacji ludzkich doswiadczen i inter-
akgji*.

Spoleczne badania jakos$ciowe sg perspektywa opisu, zrozumienia i czasami
wyjasniania zjawisk spolecznych, edukacyjnych czy kulturowych poprzez badania
empiryczne i analiz¢ do$wiadczen indywidualnych i grupowych, definicji $wiata
spolecznego oraz interakcji spotecznych, przy uzyciu jakosciowych metod bada-
nia lub analizy jakosciowej. W badaniach jakosciowych stosowane sa réznorod-
ne podejscia teoretyczne, epistemologiczne i metodologiczne, a takze ma miejsce
zroznicowanie w zakresie podmiotéw i probleméw badawczych. Graham Gibbs
tak przedstawia sposoby prowadzenia badan jako$ciowych:

1. Badacze daza do uchwycenia doswiadczen, interakcji i dokumentéw w ich
naturalnym kontekscie, chcac uwzgledni¢ ich specyfike na poziomie material-
nym.

2. Powstrzymuja sie od formulowania juz na wstepie doktadnej definicji
przedmiotu badawczego, wypracowuje si¢ je i udoskonala w toku badan.

3. Dobér metod i teorii nastepuje pod katem przedmiotu badania.

* Zob. Metody badati jakosciowych. Red. N.K. DENzIN, Y.S. LINCOLN. Red. wyd. polskiego
K. Popemskl. T. 1-2. Warszawa: WN PWN, 2009.

* U. FLICK: Projektowanie badania jakosciowego. Tlum. P. ToMANEK. Warszawa: WN PWN,
2012, s. 13.



Wprowadzenie

4. Przez osobisty udzial w badaniu sami badacze stanowig istotng czes¢ proce-
su badawczego, co taczy ich z badanymi, ktorzy réwniez nalezg do tego obszaru.

5. Duza wage przyklada si¢ do kontekstu i konkretnych przypadkéw jako
czynnikow tlumaczacych badane zagadnienie.

6. Znaczaca cze$¢ badan jako$ciowych stanowi pisanie tekstow: od nota-
tek i transkrypcji z terenu, przez opisy i interpretacje, az po prezentacje osta-
tecznych rezultatéw badania jako catosci. Z tego powodu zagadnienia zwigzane
z przeksztalcaniem zlozonych sytuacji spotecznych (lub materialéow takich jak
obrazy) w tekst, zagadnienia pisania i transkrybowania, majg dla badacza duze
znaczenie.

7. Jezeli metody badan majg by¢ adekwatne do ich przedmiotu, sposoby defi-
niowania i szacowania jako$ci wynikéw badan jakosciowych musza uwzglednia¢
specyfike tego typu badan lub nawet tylko poszczegélnych podejs¢ w ich obre-
bie’.

Badania jakosciowe opierajg si¢ zaréwno na okreslonych metodach, jak i na
pewnego rodzaju nastawieniu. Aby opracowa¢ projekt badan jakosciowych, na-
lezy: przedstawi¢ zamyst czy zainteresowanie badawcze w postaci mniej lub bar-
dziej precyzyjnego problemu badawczego, przyjac¢ okreslong perspektywe badaw-
cz3 i umiejetnie uzasadni¢ ten wybor, zapoznac sie z najnowszymi teoriami oraz
literaturg przedmiotu na poziomach: epistemologicznym, teoretycznym, metodo-
logicznym oraz empirycznym, zwigzanym z przedmiotowym obszarem badaw-
czym®.

Badania jakosciowe cechuja si¢ subiektywnoscig, zachowaniem empatycznym
badacza w stosunku do osoby badanej, poczatkowo szeroka perspektywa badaw-
cz3, zawezang w trakcie realizacji badan lub odwrotnie, perspektywa waska, po-
szerzang poprzez zwigkszanie proby, elastyczna struktura metodologiczng, czyli
mniejszym rygorem metodologicznym niz badania ilosciowe, nie korzystaja ze
standaryzowanych narzedzi badawczych. W badaniach jakos$ciowych niewielka
probe pobieramy celowo (czyli intencjonalnie), dlatego wnioski z tych badan do-
tycza jedynie tej proby oraz okreslonego czasu i miejsca, w ktérym badania zosta-
ly przeprowadzone.

W badaniach typu jakos$ciowego badacz zbiera teksty, nastepnie je przetwarza,
np. prowadzi narracje, a w przypadku badan pedagogicznych - debate pedago-
giczng. Badania jakosciowe pozwalajg na analize mozaiki faktéw, na ujawnianie
subtelnosci, niuanséw, czynnikéw drugorzednych oraz odkrywaja role i znacze-
nie kontekstu badawczego.

To oznacza, ze moga one by¢ zrédlem glebszego zrozumienia zjawisk czy pro-
cesow. Badacze sg przekonani, ze poznajac strukture przebiegu zjawisk czy pro-

* G. GiBBs: Analizowanie danych jakosciowych. Ttum. M. BRZoZOWSKA-BRYWCZYNSKA. War-
szawa: WN PWN, 2011, s. 13-14.

¢ Zob. K. CHARMAZ: Teoria ugruntowana. Praktyczny przewodnik po analizie jakosciowej. Ttum.
B. KoMOrROWSKA. Warszawa: WN PWN, 2009.
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cesow, odkryli mechanizmy rzadzace bardzo zréznicowanymi obszarami, takimi
jak: jezyk opisu, narracja, system znakow, kody, analityczne preferencje, formy
interakcji spolecznych, sedno probleméw edukacyjnych i kulturowych czy osobi-
ste doswiadczenie badacza i jego preferencje badawcze.

Uwe Flick uwaza, ze w zakresie badan jakosciowych istniejg rézne podejscia
do analizy wynikéw badan, jedne z nich majg bardziej ogdlny charakter, a inne
uwzgledniaja specyficzne rodzaje danych. Wspdlng ich cechg jest tekstualny cha-
rakter analizy, czyli przed analiza dane przygotowywane sag w postaci dokumen-
tow tekstowych. Czasami gléwny akcent procedur analitycznych jest potozony
na badanie wewnetrznej struktury tekstu, tres¢ wypowiedzi czy przebieg narracji
w ramach danego tekstu lub interakcji bezposredniej’.

Badania jakosciowe czerpig swa inspiracje z nauk filozoficznych, w szczegdl-
nosci z hermeneutyki i fenomenologii oraz filozofii dialogu, filozofii poznania,
a ponadto z etnometodologii i antropologii kulturowej, socjologicznego nurtu
interakcjonizmu symbolicznego, psychologii humanistycznej oraz pedagogiki
kultury i personalizmu pedagogicznego. Hermeneutyka oparta jest tutaj na in-
terpretacji $wiata, dokonanej przez badacza i osoby stanowiace obiekt jego za-
interesowania, oraz probie polaczenia ich perspektyw znaczeniowych. Odkrycie
i renesans fenomenologii, a takze hermeneutyki i interakcjonizmu symbolicznego
stworzylo teoretyczne uzasadnienie do nowego podejscia do badan w naukach
spolecznych.

Badacze jakosciowi swoje myslenie o odczytywaniu, interpretowaniu tekstow
(czyli obrazoéw, zjawisk, sytuacji, w ktorych badacz uczestniczy, ktére obserwuje,
a takze tekstow pisanych) wyprowadzaja z hermeneutyki, ktora jest sztukg opisu
i interpretowania $wiata, dokonywanych w celu odstaniania jego warstw. Dokonu-
jac interpretacji, badacz czyni to z perspektywy wlasnego do$wiadczenia, ktorego
niezbywalnym elementem jest dziejowos¢ wpisana w kulture, poznawang w trak-
cie pierwotnej i wtornej socjalizacji. Interakcjonizm symboliczny za$ pozwala ba-
daczowi zrozumie¢, jak jednostka w interakeji ze $wiatem nadaje mu sens, jak
tworzy sie jej wizja, jak odbija si¢ w relacjach jednostki ze $wiatem to, co jednost-
kowe, i to, co w niej spoteczne®.

Empiryczne badania jako$ciowe réznie si¢ nazywa. Nazwy bedace ich syno-
nimami to: badania interpretatywne, badania hermeneutyczne lub badania zycia
codziennego. Moga by¢ egzemplifikacja szczegdlnego podejscia metodologiczne-
go do tworzenia teorii, stagd nazwa ,,teoria ugruntowana’, wylaniajaca si¢ w trak-
cie badania w terenie, ktérego kolejne etapy konstruujg teori¢; wazna jest tutaj
czasowa jednos¢ prowadzenia badan i zwigzany z nig proces tworzenia teorii.
Szczegdlny sposob zbierania danych oddaje si¢ za pomocg nazw: badania etno-
graficzne, etnometodologia czy fenomenografia, a szczegdlny sposdb poznawa-

7 U. Frick: O tej ksigzce. W: G. GiBBs: Analizowanie danych jakosciowych. .., s. 17.
8 T. BAUMAN: Badania empiryczne jakosciowe. W: Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku. Red.
T. Prrch. T. 1. Warszawa: Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, 2003, s. 279.
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nia $wiata w celu udoskonalenia go zwigzany jest z badaniami w dziataniu. Ze
wzgledu na cel wyrdzniamy nastepujace rodzaje badan jakos$ciowych: badania
etnograficzne, studium przypadku (w ramach ktérych mozna wyrdzni¢ badania
biograficzne — metoda biograficzna, oraz badania monograficzne - monografia),
etnometodologia, badania fenomenograficzne, badania w dzialaniu oraz teoria
ugruntowana.

Celem monografii jest omdwienie wybranych zagadnien zwigzanych z projek-
towaniem i prowadzeniem badan jako$ciowych, stad przedstawienie wybranych
metod czy technik badawczych.

Rozdzial 1 zawiera wybrane aspekty podstaw metodologicznych nauk spotecz-
nych. Scharakteryzowano w nim takie pojecia, jak: ,nauka” i jej zwiagzki z wiedza,
~epistemologia” i ,,metodologia’, nastepnie opisano strukture i proces budowy teo-
rii, a takze znaczenie wykorzystania modeli w procedurze badawczej oraz zwarte
tradycje prowadzenia badan naukowych, czyli paradygmaty. Na koncu rozdziatu
przedstawiono wybrane rodzaje badan naukowych.

Rozdzial 2 przedstawia konfrontacje ilosciowo-jakosciowe, akcentuje aksjo-
logiczny charakter badan jako$ciowych, opisuje implikacje sformutowania pro-
blemu badawczego, zawiera poréwnania wybranych aspektow badan ilosciowych
i jakosciowych oraz szereguje najwazniejsze cechy badan jako$ciowych.

Rozdzial 3 poswiecony jest subiektywizmowi w jakosciowych badaniach
spolecznych. Rozpoczyna go analiza premodernistycznego, modernistycznego
a nastepnie postmodernistycznego ujecia natury rzeczywistosci. Kolejny watek
dotyczy egzemplifikacji subiektywizmu w badaniach jakosciowych. Podkreslo-
no w nim znaczenie etyki w prowadzeniu badan naukowych, ze szczegélnym
uwzglednieniem badan jakos$ciowych. Scharakteryzowano czgsto pojawiajace sie
w badaniach bledy ekologizmu, indywidualizmu i redukcjonizmu. Rozdziat kon-
cza opisy sposobdw osiggniecia obiektywnosci w badaniach jakosciowych.

Najwazniejszym i najobszerniejszym rozdzialem w niniejszej monografii jest
rozdzial 4 charakteryzujacy szczegélowo wybrane metody i techniki badan jako-
$ciowych, takie jak: etnografia, metoda indywidualnych przypadkéw, metoda bio-
graficzna i monograficzna, etnometodologia, rozmowa, wybrane typy wywiadow,
analiza konwersacyjna, rézne typy obserwacji jakosciowej, analiza tresci doku-
mentow, wytworéw dziatania badz pracy, a w tym analiza tekstu i analiza rysunku,
badania fenomenograficzne, badania w dziataniu, konstruowanie teorii ugrunto-
wanej, badania integralnokulturowe i analizowanie danych jako$ciowych.

W rozdziale 5 scharakteryzowano dyskurs i krytyke naukowa jako podstawo-
we paradygmaty dziatalno$ci naukowo-badawcze;.

Rozdzial 6, ostatni, zawiera przemyslenia autora na temat procesu ksztattowa-
nia autorytetu uczonego poprzez osiagniecie dojrzalosci metodologicznej, a na-
stepnie dojrzalosci badawczej. Scharakteryzowano sylwetke wspoétczesnego bada-
cza, a w zakonczeniu podjeto watek autorytetu naukowego i moralnego badacza,
pedagoga.

1
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Badania jako$ciowe w ostatnich latach znajdujg si¢ w okresie bezpreceden-
sowego rozwoju i zrdznicowania, stajac si¢ rownoprawnym dla badan iloscio-
wych podejsciem badawczym w réznych dyscyplinach badawczych i kontekstach.
Coraz wigksze zainteresowanie dociekaniami jakosciowymi obserwuje si¢ m.in.
w pedagogice, socjologii, psychologii czy naukach o zdrowiu. Coraz wiecej prac
awansowych w zakresie tych dyscyplin zawiera projekty i analizy wynikéw badan
jakoséciowych. Coraz wiecej studentéw, wyktadowcow, praktykow i badaczy staje
przed problemami zwigzanymi z prowadzeniem badan jakosciowych - zaréwno
na wlasny uzytek, a takze na zamdéwienie osoby prawnej czy osoby fizycznej, zle-
cajacej taki typ badania. To wtasnie dla nich przeznaczona jest niniejsza ksigzka.
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Qualitative studies in social sciences
Methodological sketches

Summary

The aim of the monograph is to discuss selected issues related to designing and conducting
qualitative studies. That is why the attention is paid to mainly presenting selected research methods
or techniques, as well as using them in the studies.

Chapter one contains selected aspects of methodological bases of social sciences. Such terms as
“science” and its relations with knowledge, “epistemology” and “methodology” were characterized,
and, subsequently, the structure and the process of theory construction, as well as the role of using
the models in the research procedure and included traditions of conducting scientific studies, that
is, paradigms, were described. At the end of the chapter, selected types of scientific studies were
presented.

Chapter two presents quantitative-qualitative confrontations, accentuates an axiological nature
of qualitative studies, describes implications of formulating a research problem, includes compari-
sons of selected aspects of quantitative and qualitative studies, and categorizes the most important
features of the latter.

Chapter three is devoted to subjectivism in social studies. It starts from the analysis of a pre-
-modernist, modernist and, next, post-modernist perspective of the nature of reality. What follows
is the exemplification of subjectivism in qualitative studies. Here, the role of ethics in conducting
scientific research, putting a special emphasis on qualitative studies, was taken into consideration.
The mistakes of ecologism, individualism and reductionism that often appear in the research were
characterized. Finally, the chapter describes how to gain objectivism in qualitative studies.

The most important and the broadest chapter in the work is chapter four, thoroughly describing
selected methods and techniques of the qualitative research, such as ethnography, case study, bio-
graphic and monographic method, ethnomethodology, conversation, selected types of interviews,
conversational analysis, various types of qualitative observation, analysis of document contents, ac-
tion products or work, including text and drawing analysis, phenomenological studies, action re-
search, constructing a grounded theory, integral-cultural studies and analyzing qualitative data.

Chapter five characterizes a scientific discourse and criticism as the basis of paradigms of the
scientific-research activity.
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Qualitative Forschungen in Sozialwissenschaften
Methodologische Skizzen

Zusammenfassung

Die vorliegende Monografie hat als Ziel, die mit Planung und Durchfiihrung der qualitativen
Forschungen verbundenen Probleme zu schildern. Im Mittelpunkt stehen ausgewidhlte Forschungs-
methoden und Forschungstechniken und deren Anwendung.

Das 1. Kapitel betrifft einige Aspekte methodologischer Grundlagen der Sozialwissenschaften.
Besprochen werden hier: die Begriffe: ,Wissenschaft“ und deren Zusammenhénge mit dem Wissen,
»Epistemologie“ und ,,Methodologie®, dann die Struktur und die Bildung der Theorie, die Anwen-
dung von Modellen in den Forschungen und die bei der Durchfiithrung der Forschungen gepflegten
einheitlichen Traditionen, d.i. Paradigmata. Am Ende des Kapitels werden ausgewihlte Arten der
wissenschaftlichen Forschungen dargestellt.

Im 2. Kapitel schildert der Verfasser quantitativ-qualitative Konfrontationen, betont den axiolo-
gischen Charakter der qualitativen Forschungen, bespricht die aus einer bestimmten Formulierung
des Forschungsproblems resultierenden Folgen, vergleicht ausgewéhlte Aspekte von quantitativen
und qualitativen Forschungen und ordnet wichtigste Eigenschaften der qualitativen Forschungen.

Das 3. Kapitel ist dem Subjektivismus bei qualitativen Sozialforschungen gewidmet. Der Ver-
fasser analysiert vormodernistische, modernistische und postmodernistische Auffassung der Wirk-
lichkeitsnatur. Dann exemplifiziert er den Subjektivismus in qualitativen Forschungen und hebt die
Bedeutung der Ethik bei wissenschaftlichen Forschungen (mit besonderer Riicksicht auf qualitative
Forschungen) hervor. Er schildert die in den Forschungen wegen des Okologismus, Individualismus
und Reduktionismus hiufig begangenen Fehler. Am Ende des Kapitels zeigt der Verfasser, wie man
zur Objektivitit der qualitativen Untersuchungen kommen kann.

Das wichtigste und ausfiihrlichste Kapitel in der Monografie ist das Kapitel 4. Hier werden
ausgewihlte Methoden und Techniken der qualitativen Forschungen genau besprochen. Es sind:
Ethnografie; Methode der individuellen Falle; biografische und monografische Methode; Ethnome-
thodologie; Gesprach; manche Interviewarten; Konversationsanalyse; verschiedene Arten der qua-
litativen Beobachtung; Analyse der Dokumente u. Arbeitserzeugnisse (darunter: Analyse des Textes
und der Zeichnung); phdnomenografische Untersuchungen; Handlungsuntersuchungen; Errichtung
einer fundierten Theorie; integral-kulturelle Forschungen und Analyse von qualitativen Daten.

Im 5. Kapitel werden der wissenschaftliche Diskurs und die wissenschaftliche Kritik als Para-
digmata der Forschungstitigkeit charakterisiert.



