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O moralnosci i potrzebie etycznego postepowania
we wspotczesnych organizacjach
Wprowadzenie

Najwazniejszym z ludzkich wysitkéw jest dazenie do
przestrzegania norm moralnych. Od tego zalezy nie
tylko nasza wewnetrzna rbwnowaga, ale wrecz samo
nasze istnienie. Moralno$¢ sprawia, ze Zycie staje si¢
piekne i godne.

Albert Einstein

Badanie zachowan cztowieka w organizacji to rozlegta, interdyscypli-
narna dziedzina nauki. Uwarunkowania postgpowania pracownika staty
sie przedmiotem zainteresowan specjalistow w zakresie zarzgdzania, psy-
chologéw, socjologow, ekonomistow, pedagogoéw, prawnikow, a nawet filo-
zoféw. RoBBINS (2000, s. 18) podkresla, ze przedmiotem nauki o zachowa-
niach w miejscu pracy jest systematyczne badanie ,,dziatan i postaw ludzi
w ramach organizacji”. Podobnie opisuje te dziedzine Kozusznik (2007),
ktora dodaje, ze przedmiotem zainteresowan tej dyscypliny sg jednostka
i grupy spoteczne. Wedtug Kozusznik badania zachowan w organizacji
obejmuja mechanizmy zaangazowania i motywowania cztowieka, proble-
matyke wspotpracy miedzy pracownikami, przywoddztwa, komunikaciji,
kultury oraz efektywnosci calego przedsiebiorstwa. Na efektywnos¢ te
wplywaja tez postawy etyczne pracownikéw. Bugpor (2007), autor wnik-
liwego przegladu podstawowych form zachowan nieetycznych w miejscu
pracy, pisze, ze nie zostaly one dostatecznie spopularyzowane w literatu-
rze polskiej. Etyczne postepowanie cztowieka, moralnos¢ pracownika i jej
uwarunkowania coraz czesciej staja sie jednak przedmiotem zainteresowa-
nia oraz tematem badan, chociazby ze wzgledu na koszty, jakie ponosza
przedsiebiorstwa w zwigzku z famaniem norm i przepisow przez ludzi
w nich zatrudnionych.

Nie jest tatwo odpowiedzie¢ na pytanie, czym jest moralnos¢. Roz-
nych okreslen i definicji moralnosci mozna znalez¢ tyle, ile jest szkot fi-
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lozoficznych i autor6w (ZAorskI-SiKORA, 2007). Wedtug OssowskIgj (1963;
por. CHYROwICZ, 2010) to, co nazywamy potocznie moralnoscig, jest ca-
toscig wieloaspektowa. Na r6znorodnos$¢ ujmowania moralnosci wptywa
fakt, ze znajduje si¢ ona w centrum zainteresowania wielu nauk: filozofii,
teologii, socjologii, pedagogiki czy psychologii i kazda z tych dziedzin od-
krywa inne jej tresci, ukazuje nam inne poziomy czy aspekty moralnosci.
Wedtug GEerTA (2005) moralnos¢ jest systemem duzo bardziej ztozonym
i subtelnym niz wszystkie systemy etyczne, ktore przez wieki filozofowie
wywodzili ze swych dociekan. Niektérzy watpia nawet, ze moralnos¢
mozna w ogole jednoznacznie i obiektywnie zdefiniowac, bo wszystkie
jej definicje opieraja sie na subiektywizmie ich autoréw. Podkreslat ten
fakt NIETZSCHE (za: ZAORSKI-SIKORA, 2003), wedtug ktorego wiekszosc¢ fi-
lozofoéw, opisujac moralnos$¢, uzasadnia jedynie porywy wilasnego serca,
ktore udato im sie opisaé, usystematyzowac i ktorym nadali abstrakcyjng
forme. Rowniez zdaniem Ossowskiej ,,zbudowanie analitycznej, a jedno-
cze$nie precyzyjnej definicji pojecia »moralnosc« jest w ogole niemozli-
we ze wzgledu na to, ze r6zni ludzie, w tym r6zni badacze, tacza z tym
pojeciem nieidentyczne skojarzenia” (Ossowska, 1999, s. 276).

Pojecie ,,moralno$¢” pochodzi od tacinskiego stowa moralis, ktore thu-
maczone jest jako ,,obyczajny” i dotyczy stusznosSci czynéw, a nie charak-
teru cztowieka bedacego ich sprawca. Stowo ,etyka” nawigzuje do greckich
stow ethos (,,charakter, obyczaj”) i ethikos (,obyczajny”), czyli do pojec
wigzacych sie ze stusznymi wzorcami postepowania, wskazywanymi jako
wiasciwe w danej spotecznosci (ZAOrsKI-SikorA, 2003). Na potrzeby rozwa-
zan prezentowanych w tej publikacji przyjeto, za WOLENSKIM i HARTMANEM
(2008, s. 19), nastepujaca definicje: ,,moralnos¢ to fakt spoteczny, polegaja-
cy na tym, ze ludzie postepuja (z uwagi na dobro i zto moralne) tak, a nie
inaczej, a etyka to zbior wskazan, jak majg postepowac”. Moralnos¢ odnosi
sie zatem do decyzji oraz czynoéw osoby i mozna jg najogoélnej okresli¢ jako
»wuznane reguly zachowania cztowieka” (CHyrowicz, 2009a, s. 31).

Etyka jest dziedzing filozofii, ktéra stanowi refleksje nad wartoscia-
mi, normami, jest namystem nad moralnoscia, dyscypling zorientowang
na tworzenie teorii moralnosci. Jednoczesnie moralnos¢ i etyka to poje-
cia funkcjonujace w jezyku potocznym, uzywane czesto zamiennie i po-
wszechnie przez ludzi na calym Swiecie. KOTARBINSKI (1987) podkresla,
ze kazdy uczciwy cztowiek ma wiasciwg intuicje i bez zadnej wcze$niej-
szej wiedzy dobrze radzi sobie z odr6znieniem dobra od zta. ,,Poglad, ze
powodowanie czyjejkolwiek tragedii dla wtasnego zysku jest tajdactwem,
a ratowanie tongcego z narazeniem zycia — czynem szlachetnym; ze ego-
izm i niewrazliwo$¢ na los innych to przywra, za$ altruizm i wspotod-
czuwanie z bliznimi — cnota, podzieli kazdy normalny cztowiek, zaréw-
no wyznawca religii, jak i jej przeciwnik, zaréwno pracownik fizyczny,
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jak i intelektualista” (DomaNIiEwski, 2008, s. 12). Niektorzy filozofowie
twierdza, ze zgoda na podstawowe etyczne pojecia i oceny istnieje ponad
wszelkimi podziatami. Ich zdaniem, dobro i zto poznaje si¢ w sposéb in-
tuicyjny, tak jak rozpoznaje sie kolory. Za Zrédto tej intuicji uznaje sie
»W sposoéb trwaty zapisang pamie¢ doswiadczen ewolucyjnych dziedzi-
czong po przodkach” i ,mniej trwala pamie¢ doswiadczen socjalizacii,
akumulowanych w ré6znych strukturach moézgowych od chwili urodzenia”
(Bagaini, FosL, 2010, za: Morawskl, 2011, s. 21).

Bez refleksji nad kluczowymi pojeciami definiowanymi w obrebie fi-
lozofii moralnosci — etyki, bez zrozumienia ich znaczenia, moze potrafi-
my odr6zniaé to, co dobre, od tego, co zte, ale trudno jest wyttumaczy¢,
dlaczego uwazamy dane zachowanie za moralne, a inne za niemoralne.
Zgodnos¢ wigkszosci ludzi na temat trzonu ocen etycznych zatamuje si¢
wobec pytania o uzasadnienie wspomnianych przekonan (DOMANIEWSKI,
2008). Cztowiek bowiem nie tylko stwierdza, ze co$ jest dobre lub zte,
lecz ma takze sktonnos$¢ do pytania o to, dlaczego tak jest, do poszu-
kiwania moralnych uzasadnien, potrzebuje racji dla wyznawanych przez
siebie przekonan (SINGER, 2002; SPAEMANN, 2006; por. CHYrROWICZ, 2009a).
Tu wiasnie niezbedna jest nam, ludziom, teoretyczna refleksja, budujaca
przekonanie o stusznosci wartoSci moralnych, w ktore wierzymy. Z mo-
ralnych uzasadnien czerpiemy pewnos¢, ze nasze lub czyjes postepowanie
jest lub nie jest wiasciwe.

Jeszcze inny aspekt moralnosci wydaje sie¢ szczegdlnie wazny — kon-
tekst zachowan etycznych, ktéory wspottworzg epoka, czasy, w jakich
zyjemy, oraz uwarunkowania kulturowe i obyczajowe zachowania. Czy
moralno$¢ zmienia si¢ z uptywem czasu, czy jest r6zna w réznych kultu-
rach? CHYrOwICZ (2009a, s. 18—19) podkresla, ze socjologia moralnosci,
dziedzina wiedzy, ktéra zajmuje sie badaniem moralnosci ré6znych spo-
tecznosci na przestrzeni czasu i zmieniajacych sie warunkow spoteczno-
-kulturowych, pokazuje ,,réznorodnos¢ i zmienno$¢ moralnych zwycza-
jow i regut”. Oznacza to, ze zmiany w zakresie wzorcOw postepowania,
w tym zmiany norm wskazujgcych, jakie zachowanie jest, a jakie nie jest
wlasciwe i etyczne, sa mozliwe.

Czy jednak stwierdzenie takie wystarczy, by nadac¢ sens prowadzeniu
szkolen w zakresie postepowania etycznego w organizacjach? Czy zacho-
wanie cztowieka moze zmieni¢ si¢ po kursie etycznego postepowania?
Chociaz jest wielu, ktorzy w to watpig, wyniki badan wskazujg, ze tak
jest w istocie. Szkolenia takie maja znaczenie i drzemie w nich moc mo-
dyfikacji ludzkiego postepowania. Juz samo wskazanie, ktére zachowania
sa wlasciwe, a ktore nie, jest wazne. Stuza temu kodeksy etyczne i wzorce
postepowania etycznego funkcjonujace w wielu wspotczesnych firmach,
a takze instruktazowe szkolenia prowadzone dla studentéow przygotowu-
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jacych sie do podjecia réznorakich profesji. Pamigtac jednak trzeba, ze od
wskazania zachowan moralnych do wprowadzenia ich w zycie, do ich re-
alizacji, droga jest jeszcze daleka.

Wedtug BierNackigy (2009, s. 183; por. CHuUDzICKA-CzUPAEA, 2013a)
»cudzoziemcom, reprezentujacym obcy kapitat i korporacyjne standardy
zaangazowania zawodowego, zdarza si¢ od dwoch dekad szepta¢ kon-
fidencjalnym tonem »There is no work ethic in Poland!«”. Nadeszta pora
na wprowadzanie faktycznych zmian w podejsciu Polakow do kwestii
uczciwos$ci w pracy, na nagtasnianie jej braku i omawianie problematyki
zwiazanej z etyka. Rok, STOLORZ i STANNY (2003; por. tez ZyLicz, 2010)
zapytali menedzeréw 500 najwiekszych polskich firm o ich stosunek do
kwestii etycznych. Prawie wszyscy respondenci (99%) uznali kierowanie
sie zasadami etycznymi w prowadzeniu swojej firmy za bardzo wazne lub
wazne. Okazuje sie, ze najbardziej Swiadomi znaczenia zasad etycznych
sa pracownicy firm z kapitalem zagranicznym i wiekszych organizacji,
w nich takze najczesciej podejmowane s3 dziatania na rzecz promowania
etycznych form zachowania. Trzeba jednak zada¢ pytanie o to, w jakim
stopniu odpowiedzi polskich pracownikéow pozostaja jedynie w sferze de-
klaracji i czy organizacje te rzeczywiscie postepuja etycznie.

Idea spotecznej odpowiedzialnosSci biznesu, ostatnio szeroko nagtas-
niana, nakazuje godzenie interesow spotecznych z dziatalnoscig firmy
ukierunkowang na osiaganie zysku. Podkresla sie, ze organizacje mu-
sza by¢ odpowiedzialne za konsekwencje wtasnych decyzji dla innych
(ZBIEGIEN-MACIAG, 2006). Czy w dziataniach podejmowanych przez r6zne
przedsiebiorstwa uwzglednia sie jednak dobro konsumentéw, kontrahen-
tow, pracownikow; czy firmy te wykazuja autentyczng dbatos¢ o srodo-
wisko naturalne? Czy pod hastami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
pod istniejagcymi w niektérych polskich firmach kodeksami etycznymi,
kryja sie faktyczne dziatania w kierunku poprawy relacji miedzyludzkich
i komunikacji w miejscu pracy, uczciwosci wobec partneréw biznesowych?
Moze w Polsce, jak uwaza FiLek (2001), tworzy sie tylko etyczny obraz
firmy ,,na sprzedaz”, a organizacje koncentrujg si¢, aby sztucznie kreowaé
poprawny wizerunek publiczny, ktéry ma mato wspolnego z rzeczywi-
stoscig. Czy naprawde Polacy majg swiadomos¢ wagi kwestii etycznych
w zachowaniach organizacyjnych i praktykach biznesowych?

BaNka (2007) podkresla, ze globalizacja dotyczy rowniez pracy i ka-
riery. Jednym ze skutkéw gwattownego rozwoju produkcji i handlu jest
umiedzynarodowienie tych proceséw i zwigzany z tym wielokierunkowy
przeptyw pracownikéw. Polacy emigruja w celach zarobkowych, a jed-
noczesnie goszcza u siebie przedstawicieli zagranicznych firm lub sami
zatrudniaja obcokrajowcoéw. Wiasnie globalizacja czyni niezwykle wazng
kwestie podejScia organizacji i ludzi w nich zatrudnionych do zagadnien
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etycznych. Stosunek polskich pracownikéw i menedzer6w do tamania
norm moralnych warunkuje sposéb ich postepowania w interesach, takze
w tych miedzynarodowych, wptywa na rézne zachowania organizacyjne
oraz wspottworzy obraz polskich przedsiebiorstw w oczach kontrahentéw
z innych krajow.

W Apelu do swiata polskiego biznesu podkreslono, ze w Polsce ,,po-
trzebny jest alians Swiata biznesu i swiata nauki, instytucji panstwowych
i samorzadowych oraz organizacji pozarzadowych na rzecz tworzenia in-
frastruktury etycznej w polskim zyciu gospodarczym” (Gasparski et al.,
2002, s. 20). Nieuchronnie, predzej czy poézniej, takze w Polsce wzro-
$nie zrozumienie dla potrzeby respektowania zasad moralnych w bizne-
sie, w stosunku do klientow i wspotpracownikoéw, a warsztaty etycznego
postepowania stang si¢ bardziej powszechne réwniez w polskich organi-
zacjach. Jednym z celéow niniejszej publikacji jest popularyzacja tej idei
wsrod polskich menedzeré6w i pracownikoéw, uwrazliwienie Czytelnika
na znaczenie kwestii etycznych dla sposobu funkcjonowania wspoiczes-
nych organizacji oraz ukazanie ztozonosci zagadnien, z jakimi wigze
sie tematyka moralnoSci w miejscu pracy. SKARZYNSKA (1999) wskazuje
na pragmatyczne, w przeciwienstwie do ,,moralnosciowego”, podejscie
miodych do polityki. Jesli argumenty ideologiczne nie przemawiajg do
Polakow, by¢ moze da sie ich przekona¢ argumentami ekonomicznymi,
jako ze etyczne postepowanie przedsiebiorcow przektada sie czesto na ich
sukces finansowy.

Celem ksigzki jest rowniez wnikliwy przeglad i omowienie tych wta-
Sciwosci jednostki, charakterystyk organizacji oraz cech problemu etycz-
nego, ktore lezg u podtoza moralnych odniesien i zdaja si¢ decydowac
o podejmowanych przez osobe decyzjach i zachowaniach w stosunku
do kwestii etycznych w srodowisku pracy zawodowej. Podkresla sie, ze
znaczacy wpltyw na podejmowanie decyzji etycznych w miejscu pracy
wywiera sposOb rozumienia przez poszczegdélne osoby moralnych aspek-
tow probleméw doswiadczanych w pracy i ich podejscie do sytuacji nie-
jasnych pod wzgledem etycznym. Wazny jest tez kontekst organizacyjny
(WEBER, WASIELESKI, 2001; por. CHUDZICKA-CzUPAEA, 2013b). Obie grupy
czynnikoéw: indywidualne (cechy osobowosci i moralno$¢ jednostki) oraz
zewnetrzne (kulturowe, sytuacyjne i spoteczne), decyduja, czy cztowiek
postapi w sposob etyczny (por. KOHLBERG, 1981; TREVINO, 1986). Wsrod
uwarunkowan zachowania etycznego na szczegblng uwage zastuguja ce-
chy samej sprawy czy sytuacji, ktoéra podlega etycznej ocenie (JONES,
1991). Zdaniem wielu, wptywaja one znaczaco na podejmowane decyzje.

W literaturze relacjonuje si¢ wyniki wielu badan dotyczacych mo-
ralnosci w miejscu pracy, ktore odwotujg sie do réznic indywidualnych
i wynikajacego z nich odmiennego podejscia do probleméw etycznych.
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Wskazuja one, ze niektorzy zachowujg sie swiadomie w sposob nieetycz-
ny, stawiajac sobie taki cel, podczas gdy inni robig to, po prostu nie
majac rozeznania w moralnych aspektach sytuacji, w jakiej si¢ znalezli,
podejmuja nieetyczne decyzje nieSwiadomi nawet tego faktu. W ten spo-
sob ttumaczono miedzy innymi upadek wielu wspotczesnych firm oraz
niepowodzenia wielkich inwestycji (por. O’FALLON, BUTTERFIELD, 2005;
CHuUDzICKA-CZUPAEA, 2013Db).

Zdaniem PoznaNiaka (2009), w organizacjach, ktérych dziatalnosé¢
ma charakter biznesowy, nastawionych na produkcje i sprzedaz lub swiad-
czenie réznego rodzaju ustug, problemy etyczne, z jakimi spotyka sie¢
cztowiek, to najczesSciej problemy sprawiedliwej zaptaty, kwestia konku-
rencji biznesowej, nieetyczny stosunek do Srodowiska naturalnego, posta-
wy zwigzane z postepowaniem zatrudnionych w organizacji ludzi oraz
klientow i kontrahentoéw firmy, etyczne problemy reklamy i promocji oraz
problematyczne kwestie wynikajgce z zatrudniania, zwalniania i selekcji
pracownikéw. Na tym tle najcze¢sciej dochodzi do konfliktow lub niespra-
wiedliwosci. KosTErA i KozMmiNsk1 (1997) podkreslaja, ze wymiar etyczny
ma tez zarzgdzanie organizacjg. Od sposobu reakcji jednostek na sytuacje
trudne, ktére moga by¢ skutkiem zaistniatych problemow, zalezy etyczny
obraz catej organizacji.

Celem ksigzki jest takze przeglad uwarunkowan zachowania etycz-
nego/nieetycznego cztowieka w organizacji oraz sklonienie Czytelnika do
glebszej refleksji nad przyczynami oraz skutkami famania zasad etycznych
w miejscu pracy. Skutki te dotyczg zazwyczaj nie tylko zaangazowanych
w dang sytuacje osob, lecz takze moga rzutowac¢ na kondycje catej orga-
nizacji, na jej zewnetrzny wizerunek i, w konsekwencji, na jej powodze-
nie. W pierwszych trzech rozdziatach dokonano przegladu cech cztowieka
i zmiennych Srodowiskowych — tych, ktére moga wazy¢ na postepowa-
niu jednostki, oraz oméwiono wybrane modele etycznego zachowania si¢
w organizacji. Nastepne czesci ksigzki wypetnia opis badan wtasnych au-
torki nad zachowaniem nieetycznym w pracy, z uwzglednieniem perspek-
tywy (roli, jaka przypada w udziale cztowiekowi) ofiary, sprawcy i $wiad-
ka zachowania nieetycznego. Dwa ostatnie rozdziaty dotycza przejawow
zachowan niemoralnych w miejscu pracy, mobbingu oraz ujawniania in-
formacji o takich zjawiskach, jak rowniez praktycznych sposobow walki
z nimi i przeciwdziatania im.

W pierwszym rozdziale szczegbtowo omoéwiono role wybranych cech
cztowieka, najczeSciej wymienianych w literaturze i najdoktadniej zba-
danych, stanowigcych indywidualne uwarunkowania etycznego poste-
powania pracownika. Przeanalizowano tu cechy zwigzane z moralnoscig
i teorie rozwoju moralnego (rozwoju etycznego rozumowania i budowania
moralnych uzasadnien wtasnego postepowania), teorie tozsamosci moral-
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nej i teorie moralnego odcinania si¢. Ukazano tez role przekonan moral-
nych jednostki, jej filozofii moralnej, religijnosci oraz cynizmu. W dal-
szej czesci rozdziatu opisano, z czego wynika znaczenie dla zachowania
etycznego wybranych cech psychologicznych, osobowosciowych, takich
jak sumienno$¢, ugodowos¢, neurotyzm, ekstrawersja, otwarto$s¢ na do-
Swiadczenie, umiejscowienie kontroli zdarzen, wrazliwo$¢ na sprawiedli-
wos¢, samoocena. Uwage poswiecono takze autorytaryzmowi i orientacji
na dominacje. Scharakteryzowano tu rowniez cechy wynikajace z emo-
cjonalnosci cztowieka, takie jak inteligencja emocjonalna i empatia oraz
cechy spoteczno-demograficzne: wiek, pte¢ i poziom wyksztatcenia, od-
noszgc je do moralnosci pracownika.

W literaturze przedmiotowej wiele miejsca poswiecono wpltywom wtia-
Sciwosci organizacji oraz cech zwigzanych z funkcjonowaniem jednostki
W miejscu pracy na etyczne postepowanie pracownika. Dlatego w roz-
dziale drugim uwzgledniono kulture i klimat organizacyjny oraz kodeksy
etyczne jako czynniki warunkujace wybory etyczne pracownika. Opisano
tu takze funkcje zadowolenia z pracy, zaangazowania w prace, zawodu,
jaki osoba wykonuje, oraz zajmowanego stanowiska.

W rozdziale trzecim dokonano przegladu teoretycznych modeli zacho-
wania etycznego w organizacji. Zaprezentowane tu teorie pozwalaja na
przyjrzenie si¢ najistotniejszym czynnikom, przyczyniajacym si¢ do wybo-
ru moralnych form zachowania. Omoéwione modele teoretyczne ukazujg
r6znorodnos¢ i wielos¢ istniejgcych uwarunkowan etycznego postepowa-
nia pracownika.

W ksigzce zostaty nakreslone perspektywy trzech bohateréw sytuacji
nieetycznych: ofiary, sprawcy oraz $wiadka. Czynniki ksztattujace specy-
fike spojrzenia kazdego z bohateréw i wptywajace na odmiennos¢ ich do-
Swiadczen omowiono w rozdziale czwartym. W rozdziale tym znajduje sie
opis badan wtasnych autorki, poswieconych zwigzkom miedzy wybrany-
mi wymiarami moralnej intensywnosci kwestii etycznej a ocenami etycz-
nymi oraz intencjami cztowieka do zachowania sig, a takze opis badan,
ktére obrazuja, w jaki sposdb pewne charakterystyki cztowieka wpltywaja
na podejmowanie decyzji etycznych. W badaniach tych uwzgledniono trzy
wspomniane perspektywy. Rozdziat zawiera takze relacje z innych badan
autorki, dotyczacych zwigzkéw miedzy wybranymi cechami organizaciji
a doswiadczaniem zachowan nieetycznych przez zatrudnione w niej oso-
by. W efekcie wytonit si¢ model powigzan miedzy zmiennymi, ktory wy-
maga dalszych eksploracji empirycznych.

Rozdziat pigty poSwiecono negatywnej stronie zachowan etycznych —
przejawom braku moralnoSci w postepowaniu pracownikow organizaciji.
Omowiono tu wyniki badan wtasnych autorki dotyczace doswiadczania
zachowan nieetycznych. Ostatnie czeSci tego rozdziatu dotyczg kwestii
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ujawniania informacji o zachowaniach nieetycznych w miejscu pracy oraz
probleméw zwiazanych z badaniem tych zachowan.

W rozdziale sz6stym jest mowa o znaczeniu edukacji w zakresie etyki,
o kompetencjach moralnych, ktore nalezy ksztattowac, a takze o formach
dbatosci o przestrzeganie zasad etycznych w organizacji, takich jak powo-
tywanie instytucji rzecznika zasad moralnych i organizowanie treningéw
etycznego postepowania. Zawarto w nim wskazowki dotyczace zr6znico-
wania treSci warsztatbw w zakresie etycznego postgpowania ze wzgledu
na odmiennos$¢ psychologiczna, odmiennos$¢ ideologii moralnej i roznice
w sktonnosciach do zachowania sie, charakterystyczne dla uczestnikow
takich treningow.

Serdecznie dzigkuje wszystkim, ktorzy w rozmaity sposéb przyczynili sig
do powstania tej ksiqzki i wspierali mnie w pracy nad niq. Dzigkuje Pani
Profesor Krystynie Skarzynskiej za wnikliwg recenzje i cenne wskazowki, kto-
re pozwolity mi zmodyfikowac uktad rozprawy i nadac jej bardziej przejrzy-
stq forme. Dziekuje Pani Profesor za Zyczliwe stowa, ktére dodaty mi wiary
w to, Ze warto zajmowac si¢ tematem zachowan etycznych w organizacji.

Podzickowania sktadam rowniez Panu dr. hab. Zbigniewowi Spendlowi
za wspieranie moich wysitkow, a takze catemu Zespotowi Instytutu Psycho-
logii Wydziatu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Slgskiego za okazang
mi zyczliwos¢ w trakcie pisania pracy.

Dzigkuje z catego serca bliskim, szczegolnie Mezowi i Corkom — bez ich
pomocy i stow otuchy ta monografia nigdy by nie powstata. Wdzigcznosc
pragne rowniez wyrazi¢ mojej Mamie, ktora nauczyta mnie wrazliwosci na
kwestie etyki w miejscu pracy.



Agata Chudzicka-Czupata
An ethical behaviour of people in an organization
Summary

The publication overviews the studies on the way of forming justifications for
ethical decisions as well as the sources of a moral behaviour of people in the work-
place, concentrating on interpersonal relationships. The existing theories referring
to the conditions of workers; ethical behaviours were discussed. The author de-
scribed those qualities of people and organization that lie behind decisions taken,
and discussed the features of a moral dilemma as such that influences ethical choices.

The book took into consideration three different moral perspectives of the par-
ticipants of ethical situations in the workplace: an offender, a victim and a witness,
showing the specificity of the experiences of each of the characters of an ethical
situation. The author made a short overview of the forms of an unethical behaviour,
as well as raised the issue of revealing them. A part of the publication was devoted
to the difficulties connected with the examination of unethical behaviours in an
organization, as well as their complexity.

An additional advantage of the book is its practical part, resulting from the au-
thor’s own experiences and taking into account her studies conducted. It contains
tips for training an ethical behaviour and reflections on the sources of unethical be-
haviour in the workplace. The suggestions of workshops for people having different
psychological characteristics, and features connected with morality presented here
aim at raising the ethical awareness of the organization workers, and an improve-
ment of interpersonal relationships in an organization.



Agata Chudzicka-Czupata

Sittliches Verhalten des Menschen in einer Organisation
Zusammenfassung

Die vorliegende Publikation bietet einen Uberblick zu Forschungen {iber die Ur-
sachen des sittlichen Verhaltens des Menschen an seiner Arbeitsstelle, tiber die von
ihm getroffenen sittlichen Entscheidungen und vor allem tiber zwischenmenschliche
Beziehungen in der Arbeit. Die Verfasserin erortert die tiber die Bedingtheit des sitt-
lichen Verhaltens des Menschen handelnden Theorien. Sie nennt die Eigenschaften
des Menschen und der Organisation, die den von ihnen getroffenen moralischen
Entscheidungen zugrunde liegen, und die Merkmale des ethischen Dilemmas, die
diese Entscheidungen beeinflussen.

In dem Buch werden drei verschiedene Betrachtungsweisen von sittlichen Si-
tuationen an der Arbeitsstelle beriicksichtigt: eines Verursachers des moralischen
Schadens, einer Opfer und eines Zeugen samt deren spezifischen Erfahrungen und
Erlebnisse. Die Verfasserin zidhlt verschiedene Formen des unmoralischen Verhaltens
auf und beriihrt die mit dessen Enthiillung verbundenen Probleme. Ein Teil der Pu-
blikation ist den Schwierigkeiten bei Erforschung des unmoralischen Verhaltens in
einer Organisation und dessen Komplexitit gewidmet.

Eine gute Eigenschaft des Buches ist sein praktischer Teil, der die Ergebnisse
der von der Verfasserin durchgefiihrten Untersuchungen beinhaltet. Hier findet man
auch Hinweise fiir sittliche Handlungsweise und Informationen tiber die Ursachen
des unsittlichen Verhaltens im Arbeitsort. Die Verfasserin schligt bestimmte Schu-
lungen fiir Personen mit verschiedenen Charakterziigen vor, deren Zweck ist es, ethi-
sches Bewusstsein der in einer Organisation Angestellten zu steigern und zwischen-
menschliche Beziehungen in der Organisation zu verbessern.
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