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Wstep

Niniejsza praca jest pierwszg probg integracji interdyscyplinarnych badan
w zakresie kompetencji relacyjnej na polskim rynku. Nowoscig w stosunku
do dotychczasowych publikacji jest przyjecie perspektywy wspoélczesnej psy-
chologii pracy i organizacji z uwzglednieniem wkiadu psychologii spolecznej
w wyjaénianiu zagadnien, ktére do tej pory byly przedmiotem analiz z zakresu
nauk ekonomicznych i o zarzgdzaniu.

7 kooperacja gospodarczg i jej efektami mamy kontakt niemalze na
kazdym kroku i czesto stajemy sie jej mimowolnymi beneficjentami. Wiele
codziennych sytuacji, w ktérych jeste$my uczestnikami rynku, daje nam
okazje do zapoznania sie, pobieznie lub bardziej wnikliwie, z produktami
lub uslugami wytworzonymi w ramach wspélpracy gospodarczej. Dzieje sie
to wéwczas, kiedy kupujemy nowy model smartfona, w ktérym producenci
zastosowali wiele nowoczesnych technologii, wypracowanych przez zespoly
badawcze réznych firm, albo gdy przesiadamy sie do samochodu, ktéry
powstal przy wspétpracy kilku koncernéw motoryzacyjnych; wreszcie, gdy
uczestniczymy w premierze filmu albo w duzej imprezie sportowej. Poza
oczywistym zaspokojeniem indywidualnych potrzeb konsumentéw, koopera-
cja gospodarcza niesie ze sobg réznorodne konsekwencje. W wymiarze naj-
bardziej ogélnym — miedzyorganizacyjna wspoélpraca gospodarcza przyczynia
sie do rozwoju rynku i zmian w jego strukturze, na poziomie mezo — przy-
$piesza uczenie sie organizacyjne i transfer wiedzy, przyczyniajac si¢ do wzro-
stu innowacyjnoéci, a w wymiarze mikro — wplywa na postawy pracownikoéw
wobec pracy, ich dobrostan oraz sprzyja rozwojowi kapitatu spotecznego.

Opracowanie jest rezultatem projektu naukowego! finansowanego przez
NCN, realizowanego w latach 2013-2016. Zamierzeniem autorki bylo przy-
gotowanie publikacji przedstawiajgcej analize badan psychologicznych prze-

I Projekt badawezy finansowany przez Narodowe Centrum Nauki, pt. ,Kompetencja rela-
cyjna jako determinanta skutecznosci i wydajnosci kooperacji migdzyorganizacyjnej”, numer
decyzji: DEC-012/05/B/HS4/03635. Kierownik projektu Monika Sulimowska-Formowicz.
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prowadzonych w projekcie, ktdra stanowi zaréwno samodzielne opracowanie
tytulowego zagadnienia, jak i wzbogaca publikacje Sulimowskiej-Formowicz
(2018) o zagadnienia psychologicznego aangazowania sie w prace w ramach
relacji miedzyorganizacyjnych, z wykorzystaniem modelu zasoby — wymaga-
nia pracy (JD-R)2. — '

Praca skiada sie z pieciu rozdzialéw. Czeéé teoretyczna stanowi szerokie
wprowadzenie do wywodu psychologicznego, na ktérym zostal opracowany
model badawczy. Dla niespecjalistow z dziedziny psychologii ta czes¢ moze
by¢ krétkim przewodnikiem po zagadnieniach wspolpracy, a dla psycholo-
gOW moze stanowi¢ zintegrowany przeglad réznych podejsé i szkol tedretycz-
n‘ych. W pierwszym rozdziale skoncentrowano sie na zarysowaniu psycholo-
gicznego podloza teoretycznego, ktére zdaniem autorki mozna wykorzystaé
w badaniach z zakresu kooperacji gospodarczej. Jako ze psychblogl'é nie
wypracowala dotychczas oryginalnego podejscia dedykowanego tytulowemu
zagadnieniu, ta cze$¢ nawigzuje do klasycznych i wspélezesnych koncepcii
wspolpracy i konfliktu w perspektywie teorii wspélzaleznosci.

Przedstawiono ogdlne wprowadzenie do zagadnienia kooperacji w rozu-
mieniu wspéizaleznosci spolecznej. W teoretycznych rozwazaniach na temat
wspélpracy miedzyorganizacyjnej wykorzystano dwa podstawowe wymiary
spostrzegania spolecznego: sprawczosci i wspélnotowosci, ktére akts;wjzujé
odrebne procesy przetwarzania informacii i regulacji, przvczmiajaé sie do
kategoryzowania sytuacji wspélzaleznosci spolecznej jako sy'tua'cji wspolipracy
lub sytuacji rywalizacji. Zarysowano krétko podstawowe zalozenia teorii iden-
tyfikacji spolecznej z perspektywy psychologii organizacji. Zaprezentowano
tez organizacyjne relacje oparte na wspélpracy przez pryzmat teorii identyfi-
kacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem zaufania. .
o W drugim rozdziale skupiono sie na zespolach miedzyorganizacyjnych
i jednostkach organizacyjnych, ktére realizujg wspélprace gospodarczy.
Zaprezentowano psychologiczne czynniki sukcesu zespoléw zaangazowa-
nych w kooperacje, poczawszy od kluczowych zagadnien podzielania celu
wspélpracy, poprzez kwestie spéjnoéci i struktury zespolu, az po zagadnienia
wplywu kierowniczego. Przedstawiono takze dominujgce dzi§ w psychologii
organizacji koncepcje uwarunkowan wykonania pracy i miar jej sukcesu.
Rozdzial ten konczy czeéé poswiecona wspoélczesnym rozwazaniom teore-
tycznym w zakresie motywacji do pracy oraz zaangazowania w prace.

2 M , ;

I\Iodel wymagania-zasoby pracy (JD-R) opracowany przez Bakkera i Demerouti (2007)

pozuah na integracje czynnikéw indywidualnych i organizacyjnych w kontekscie wykonywania
pracy i badania dobrostanu pracownika. -
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W trzecim rozdziale znajduje sie charakterystyka teoretycznych zalo-
zent modelu badawczego. Uwzgledniajac dotychezasowy dorobek psychologii
organizacji w wyjasnianiu zachowan opartych na zaangazowaniu w prace,
przedstawiono propozycje modelu integrujgcego zasoby osobiste i zasoby
pracy z kompetencjg relacyjng i jej wynikami.

W nastepnym, czwartym rozdziale zostaly przedstawione wyniki badan
przeprowadzonych na ogélnopolskiej probie pracownikéw z ponad dwustu
duzych i $rednich przedsiebiorstw, zaangazowanych w migdzyorganizacyjng
wspdlprace.

Ostatni rozdzial stanowi podsumowanie, skladajgce si¢ z wnioskéw wyni-
kajgcych z badan oraz z oméwienia ograniczen badan i zwigzanych z nimi
kierunkoéw dalszych eksploracji. Kierujgc sie uzyskanymi wynikami, zapre-
zentowano takze kilka propozycji rekomendacji dla praktykéw zarzadzania
ludZzmi w zakresie usprawnienia organizacyjnego funkcjonowania zespolow
odpowiedzialnych za kooperacje zaréwno w wymiarze psychologicznego
dobrostanu, jak i ekonomicznych wynikéw wspélpracy.



